
นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวั 

นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวันี�ใชก้บัขอ้มลูใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัทา่นผูใ้ชท้ี�สามารถแสดงถงึตวัตนของผูใ้ชไ้ด ้
(ในนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวันี�เรยีกวา่ “ขอ้มลูสว่นตวั”) ซึ�งผูใ้ชแ้จง้ไวใ้นการดําเนนิการใดๆ อนัเกี�ยวขอ้ง
กบัแอพพลเิคชั�นปฏสิมัพันธบ์นเว็บ บรกิาร และผลติภณัฑต์า่งๆ (เรยีกโดยรวมวา่ “ผลติภณัฑ”์) ที�ดําเนนิการและ
จัดหาใหโ้ดย Panasonic Entertainment & Communication Co., Ltd. แหง่ประเทศญี�ปุ่ น ซึ�งตั �งอยูท่ี� 1-10-12, 
Yagumo-higashi-machi, Moriguchi City, Osaka 570-0021, Japan (เรยีกวา่ “พานาโซนคิ” หรอื “เรา”) และ
สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผา่นโทรทศันอ์จัฉรยิะแบรนดพ์านาโซนคิ ซึ�งเป็นอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสข์นาดกะทดัรัดที�
สามารถเชื�อมตอ่สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต (รวมทั �งสมารท์โฟนหรอืแท็บเลต พซี)ี หรอื พซีทีี�ใชเ้พื�อเขา้ถงึบรกิาร
เดยีวกนั ซึ�งทา่นสมารถเขา้ใชไ้ดจ้ากโทรทศันอ์จัรยิะแบรนดพ์านาโซนคิของทา่น 

หากคณุเคยไปประเทศไทย กําลงัอยูใ่นประเทศไทย หรอืในอนาคตจะไปประเทศไทย อาจมกีารบงัคบัใชน้โยบาย
การรักษาความเป็นสว่นตวัเพิ�มเตมิกบัคณุตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศไทย โปรดดู
ภาคผนวกจากลงิกด์า้นลา่ง 
https://panasonic.jp/support/share2/eww/en/tv/thailand_privacy/PDPA_Appendix_PrivacyPolicy_tha.pdf

นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัฉบบันี�อธบิายวธิทีี�เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นใหเ้ราไว ้หรอืที�เรารวบรวมจาก
การใชบ้รกิารผา่นโทรทศันอ์จัฉรยิะแบรนดพ์านาโซนคิหรอือปุกรณอ์ื�นใดที�เชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต นโยบายการ
รักษาความเป็นสว่นตวัฉบบันี�ไมอ่าจใชก้บัขอ้มลูใดๆ ที�รวบรวมโดย หรอืผา่นแอพพลเิคชั�นของบคุคลที�สามที�
สามารถใชไ้ดผ้า่นบรกิาร หรอืบรกิารที�เรามใีห ้แตไ่มส่ามารถเขา้ถงึไดผ้า่นโทรทศันอ์จัฉรยิะแบรนดพ์านาโซนคิ 
กรณุาอา่นนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัฉบบันี�อยา่งถี�ถว้น เมื�อคลกิยอมรับนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวั
และเมื�อใชบ้รกิารใดๆ แลว้ ถอืวา่ทา่นไดอ้า่น ยอมรับ และยนิยอมตอ่นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวั ดงัที�เสนอ
ไวใ้นนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัตลอดจนเงื�อนไขขอ้อื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  

เราอาจตอ้งปรับปรงุนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัเป็นระยะๆ เราจะแจง้ใหท้า่นทราบถงึการเปลี�ยนแปลงตา่งๆ 
ดงักลา่วโดยตดิตอ่ทา่นไปทางอเีมล กรณีที�ทา่นไดแ้จง้อเีมลของทา่นใหเ้ราทราบ หรอืโดยประกาศบนหนา้เว็บหนา้
นี� ดงันั�น กรณุาตรวจสอบสื�อตา่งๆ อยา่งสมํ�าเสมอเพื�อที�ทา่นจะไดท้ราบถงึการเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ตลอดเวลา การ
ใชง้านบรกิารใดๆ อยา่งตอ่เนื�องแสดงใหเ้ห็นวา่ทา่นตกลงเห็นชอบตอ่การเปลี�ยนแปลงตา่งๆ และนโยบายการรักษา
ความเป็นสว่นตวัที�ไดรั้บการอพัเดตดงักลา่ว  

กรณีที�เราจัดเตรยีมนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัฉบบัแปลจากภาษาองักฤษ และเทา่ขอบเขตที�ทางกฎหมาย
ที�เกี�ยวขอ้งกําหนดทา่นยอมรับวา่เอกสารฉบบัแปลนั�น จัดทําขึ�นเพื�ออํานวยความสะดวกแกท่า่นเทา่นั�น และ
นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัฉบบัภาษาองักฤษจะใชเ้พื�อควบคมุความสมัพันธร์ะหวา่งทา่นกบัเรา กรณีที�
นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัฉบบัภาษาองักฤษมคีวามขดัแยง้กบัฉบบัแปล ตอ้งยดึถอืตามฉบบัภาษาองักฤษ 
ตามที�กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกําหนด 

ขอ้มลูใดที�เราเกบ็จากทา่น 

ขอ้มลูที�ทา่นตอ้งให ้
ทา่นสามารถใชบ้รกิารมากมายจากเราโดยไมต่อ้งใหข้อ้มลูสว่นตวั แตสํ่าหรับบรกิารบางสว่น และการทํางานใน
บรกิารบางสว่นนั�น เราอาจตอ้งขอใหท้า่นแจง้ขอ้มลูสว่นตวัของทา่น ทา่นสามารถเลอืกวา่จะใหห้รอืไมใ่หข้อ้มลู
เหลา่นี� แตท่า่นอาจจะไมส่ามารถเขา้ถงึบรกิารเต็มรปูแบบของเรา หากทา่นเลอืกไมส่ง่ขอ้มลู ตวัอยา่งนี�เป็น
สถานการณท์ี�เราเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัที�ทา่นจัดใหก้บัเรา 

• การเขา้ใชบ้รกิารหรอืฟังกช์ั�นบางรายการภายในบรกิารนั�น ทา่นจําเป็นตอ้งลงทะเบยีนกบัเรา แลว้ป้อนชื�อผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่น (“รหสัประจําตวัพานาโซนคิ”) นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัแยกเฉพาะซึ�งทา่นสามารถดไูดท้ี�  
<https://csapl.pcpf.panasonic.com/Agreement/ShowDocuments?docId=pf00010002> จะบงัคบัใชก้บัการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นตวัที�ถกูรวบรวมผา่นทางการลงทะเบยีนรหสัประจําตวัพานาโซนคิ 

• หากทา่นตดิตอ่เราเกี�ยวกบัปัญหาการใชง้านที�ทา่นประสบกบับรกิาร เราอาจขอใหท้า่นแจง้ขอ้มลูเพิ�มเตมิบาง
รายการ ซึ�งรวมถงึ ชื�อ ที�อยูไ่ปรษณีย ์หมายเลขโทรศพัท ์อเีมลแอดเดรส และหมายเลขระบอุปุกรณ ์



ขอ้มลูที�เราจัดเกบ็จากการใชง้านบรกิารของทา่น 
นอกเหนอืจากขอ้มลูที�ทา่นจัดใหแ้ลว้ เราจะเกบ็ขอ้มลูเกี�ยวกบับรกิารที�ทา่นใชแ้ละวธิทีี�ทา่นใชผ้า่นทางโทรทศัน์
อจัฉรยิะแบรนดพ์านาโซนคิโดยอตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่ เมื�อทา่นใชบ้รกิาร เราจะเกบ็ขอ้มลูบางประการโดยอตัโนมตัิ
จากทา่น เชน่ ที�อยู ่IP หมายเลขระบตุวัตนผูใ้ช ้หมายเลขระบอุปุกรณ ์การกําหนดคา่อปุกรณ ์เวอรช์ั�นเฟิรม์แวรแ์ละ
อปุกรณ ์ขอ้มลูการใชบ้รกิารและแอพพลเิคชั�น 
โปรดทราบวา่ที�อยู ่IP ของอนิเตอรเ์ฟซเครอืขา่ยของอปุกรณข์องทา่นจะถกูเกบ็รวบรวมทนัททีี�ทา่นเชื�อมตอ่
โทรทศันอ์จัฉรยิะแบรนดพ์านาโซนคิ หรอือปุกรณอ์ื�นๆ กบัอนิเตอรเ์น็ต 

เราไมเ่กบ็ขอ้มลูสว่นตวัจากเด็กโดยตั �งใจ  
บรกิารสําหรับบคุคลที�มอีาย ุ13 ปีบรบิรูณข์ึ�นไป เราไมเ่รยีกรอ้งหรอืเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัจากเด็กที�มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี
โดยตั �งใจ แมก้ระนั�น หากเราไดรั้บขอ้มลูสว่นตวัจากบคุคลที�ระบวุา่ตนเอง หรอืใครกต็ามที�เรามเีหตผุลที�เชื�อวา่
มอีายตํุ�ากวา่ 13 ปี เราจะลบขอ้มลูดงักลา่วออกจากระบบของเราโดยเร็วที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได ้ 

เราจะทําอยา่งไรตอ่ขอ้มลูสว่นตวัของทา่น? 
เราอาจใชข้อ้มลูสว่นตวัของทา่นสําหรับวตัถปุระสงคใ์ดๆ ดงัตอ่ไปนี� 

• เพื�อลงทะเบยีนตวัทา่นและอปุกรณข์องทา่นสําหรับการบรกิารใดๆ ของเรา โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เพื�อเชื�อมตอ่รหสั
ประจําตวัพานาโซนคิ เพื�อใหแ้น่ใจวา่คําสั�งของทา่นจะถกูสื�อสารอยา่งเหมาะสมไปยงัโทรทศันอ์จัฉรยิะยี�หอ้พานา
โซนคิ หรอือปุกรณอ์ื�นๆ
• เพื�อใหบ้รกิารนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัเวอรช์ั�นลา่สดุบนโทรทศันอ์จัฉรยิะแบรนดพ์านาโซนคิ หรอือปุก
รณอ์ื�นๆ 
• เพื�อใหบ้รกิาร  
• เพื�อสนับสนุนทา่นในการใชบ้รกิาร  
• เพื�อรักษาความปลอดภยัและความมั�นคงของระบบของเรา 
• เพื�อพัฒนา เสรมิประสทิธภิาพ และกําหนดความเป็นสว่นตวัใหแ้กบ่รกิาร  
• เพื�อป้องกนัเราเองและผูอ้ื�น เราไดส้งวนสทิธใ์นการเขา้ถงึ อา่น สงวน หรอืเปิดเผย ขอ้มลูใดๆ ที�มเีหตอุนัควรที�
ทําใหเ้ราเชื�อวา่จําเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย หมายศาล หรอืคําสั�งศาล บงัคบัใชห้รอืใชเ้งื�อนไขการใชง้านและ
สญัญาอื�นๆ สบืสวน ป้องกนั หรอืดําเนนิการกจิกรรมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการกระทําทไีมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืการ
หลอกลวงที�คาดวา่จะเกดิขึ�น หรอืรักษาสทิธิ� สนิทรัพย ์หรอืความปลอดภยัของบรษัิท พนักงาน ผูใ้ชข้องเรา และ
บคุคลอื�นๆ 
• กรณีที�ทา่นสมคัรลงทะเบยีนเพื�อรับบรกิารที�ตอ้งใชร้หสัประจําตวัพานาโซนคิ เราจะใชข้อ้มลูที�ทา่นใหม้าเพื�อ
สมคัรรับรหสัประจําตวัพานาโซนคิ นอกจากขอ้มลูที�ทา่นจัดหาใหห้รอืที�เรารวบรวมไวต้ามที�นโยบายการรักษาความ
เป็นสว่นตวักําหนด เพื�อใหท้า่นไดรั้บบรกิารอื�นๆ ที�จําเป็นตอ้งใชร้หสัประจําตวัพานาโซนคิ  

เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นตวัของทา่นเป็นระยะเวลานานเทา่ที�จําเป็นสําหรับวตัถปุระสงคข์า้งตน้  

เราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของทา่นใหก้บับคุคลที�สามกลุม่ใด  
เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของทา่นใหก้บับคุคลที�สามสําหรับวตัถปุระสงคใ์ดๆ ที�ไดเ้ขยีนไวใ้นสว่น “เราจะทํา
อยา่งไรตอ่ขอ้มลูสว่นตวัของทา่น?” เราขอใหบ้คุคลที�สามเหลา่นี�ดําเนนิขั �นตอนเพื�อรักษาความลบัของขอ้มลูสว่น
ตวัใดๆ ที�พวกเขาอาจไดรั้บจากเราเพื�อดําเนนิการในสว่นงานของเขา โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเกบ็รักษา
ความเป็นสว่นตวัของเรา และพวกเขาไมอ่าจใชข้อ้มลูเหลา่นี�สําหรับวตัถปุระสงคอ์ื�นๆ เราอาจยงัเปิดเผยขอ้มลูของ
ทา่นดงัตอ่ไปนี� 

• เราอาจแบง่ปันหรอืขายขอ้มลูของทา่นใหก้บับคุคลที�สามในรปูแบบขอ้มลูรวม เฉพาะในรปูแบบที�ไมส่ามารถระบุ
ตวัตนของผูใ้ชร้ายบคุคล หรอืเชื�อมโยงไปยงัการกระทําหรอืขอ้มลูเฉพาะใดๆ 

• เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของทา่นที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย เชน่ เพื�อตอบสนองตอ่อํานาจ
หมายศาล การรอ้งขอหรอืการสบืสวนจากทางการ หรอืตามที�รอ้งขอตามกฎหมาย 

• ในฐานะที�ธรุกจิของเราพัฒนา เราอาจขาย ซื�อ หรอืถา่ยโอนทรัพยส์นิของบรษัิท และในการทําธรุกรรมขอ้มลูของ
ลกูคา้ดงักลา่ว รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัของทา่น ซึ�งอาจเป็นสว่นหนึ�งของทรัพยส์นิทางธรุกจิที�เราถา่ยโอนไปยงั
ขอบเขตที�ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายที�บงัคบัใช ้นอกจากนี� ในกรณีที�เรา บรกิาร หรอืทรัพยส์นิทั �งหมดโดยรวมของ
เราถกูซื�อกจิการ ขอ้มลูสว่นตวัของทา่นอาจเป็นหนึ�งในทรัพยส์นิที�ถกูถา่ยโอนในการซื�อกจิการดงักลา่ว 



เราจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของทา่นไวท้ี�ไหน? 
ขอ้มลูของทา่นอาจถกูโอนยา้ยไปยงัและจัดเกบ็ไวท้ี�ปลายทางภายในหรอืภายนอกประเทศที�ทา่นพํานัก ขอ้มลูของ
ทา่นอาจมกีารประมวลผลโดยเจา้หนา้ที�ปฏบิตักิารภายในหรอืภายนอกประเทศที�ทา่นพํานักดว้ย ซึ�งทํางานใหก้บั
เราหรอืหนึ�งในซพัพลายเออรข์องเรา  

เราจะเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของทา่นใหป้ลอดภยัไดอ้ยา่งไร? 
เรารักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เทคนคิและกระบวนการการรักษาความปลอดภยัเพื�อชว่ยรักษาขอ้มลูของ
ทา่น เราจํากดัการเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่ว ซึ�งเป็นขอ้มลูสว่นตวัของทา่นตามขอบเขตที�เราม ีไปยงับคุคลที�จําเป็นตอ้ง
ทราบขอ้มลูเหลา่นั�น เพื�อเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหก้บัทา่นและบคุคลใดๆ ที�ทา่นอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูดงั
กลา่ว เราอาจเกบ็รักษาและเขา้ถงึขอ้มลูของทา่นตามดลุยพนิจิของเราตามกฎหมายและระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง 

การสง่ผา่นขอ้มลูสว่นตวัของทา่น 
อนิเตอรเ์น็ตเป็นสภาพแวดลอ้มสากล เมื�อใชบ้รกิารดงักลา่ว ทา่นจะสง่ขอ้มลูมายงัเราทางอเิล็กทรอนกิสแ์ละขอ้มลู
ดงักลา่วอาจถกูถา่ยโอนระหวา่งประเทศผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตซึ�งขึ�นอยูก่บัสถานที�ตั �งของทา่น โปรดทราบวา่
อนิเตอรเ์น็ตไมใ่ชส้ภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยั และนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัจะมผีลตอ่การใชง้านของเรา
และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของทา่นเมื�ออยูภ่ายใตส้ทิธหิรอืการควบคมุของเราเทา่นั�น ในลกัษณะการใชง้าน
อนิเตอรเ์น็ตตามปกตนัิ�น การสง่ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตทั �งหมดถอืเป็นความเสี�ยงของตวัทา่นเอง 

การเชื�อมโยงกบัแอพพลเิคชั�นบคุคลที�สาม  
บรกิารอาจรวมถงึลงิกเ์ชื�อมตอ่ไปยงัแอพพลเิคชั�นจากผูพั้ฒนาบคุคลที�สาม เราจะไมรั่บผดิชอบตอ่กจิกรรมเกี�ยวกบั
ความเป็นสว่นตวัของแอพพลเิคชั�นเหลา่นี�และเราสนับสนุนใหท้า่นอา่นนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัที�ใหม้า
โดยผูพั้ฒนาเหลา่นี�กอ่นที�ทา่นจะมอบขอ้มลูสว่นตวัใหก้บัพวกเขา 

นอกจากนี� แอพพลเิคชั�นบคุคลที�สามที�ใชไ้ดผ้า่นทางบรกิารอาจใชค้กุกี�หรอืเทคโนโลยทีี�คลา้ยคลงึกนั คกุกี�หรอื
เทคโนโลยทีี�คลา้ยกนัเหลา่นี�อาจไมอ่ยูภ่ายใตห้รอืการควบคมุของเรา และขึ�นอยูก่บัขอ้ตกลงและประกาศความเป็น
สว่นตวัที�ใหม้าโดยบคุคลที�สามที�เกี�ยวขอ้ง  

เขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัของทา่น 
ในหลายประเทศ ทา่นมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัของทา่นที�เราควบคมุอยู ่หากทา่นอาศยัอยูใ่นประเทศที�
อนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัของทา่นได ้ทา่นสามารถขอขอ้มลูดงักลา่วโดยการเขยีนจดหมายถงึเราตามที�อยู่
ดา้นลา่งนี� และแนบคา่ธรรมเนยีมสงูสดุ (ถา้ม)ี ที�กฎหมายในประเทศของทา่นอนุญาตใหพ้านาโซนคิเรยีกเกบ็
สําหรับการเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่ว: 

<ฝ่ายลกูคา้สมัพันธโ์ทรทศันพ์านาโซนคิ>  

ทา่นอาจสามารถอพัเดตหรอืปรับเปลี�ยนขอ้มลูสว่นตวัของทา่นไดโ้ดยการตดิตอ่เราที� <ฝ่ายลกูคา้สมัพันธโ์ทรทศัน์
พานาโซนคิ> 

ตดิตอ่ 
หากทา่นมคํีาถามใดๆ เกี�ยวกบันโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวั ทา่นสามารถตดิตอ่เราไดท้ี� 
<ฝ่ายลกูคา้สมัพันธโ์ทรทศันพ์านาโซนคิ>  

ขอ้ความพเิศษสําหรับผูพํ้านักอยูใ่นบางประเทศ/ภมูภิาค 

<เขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) และสวติเซอรแ์ลนด>์ 
สําหรับผูพํ้านักในเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) และสวติเซอรแ์ลนด ์นโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัแยกเฉพาะจะ
บงัคบัใชก้บัขอ้มลูสว่นตวัของทา่น และขอ้มลูสว่นตวัของทา่นจะไมถ่กูควบคมุโดยนโยบายการรักษาความเป็นสว่น
ตวันี� ทา่นสามารถดนูโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวัที�เกี�ยวขอ้งไดท้ี� 
<http://av.jpn.support.panasonic.com/support/global/cs/tv/privacy/privacy_policy_eu.html> 

<แคลฟิอรเ์นยี/สหรัฐฯ> 
ผูพํ้านักในแคลฟิอรเ์นยีมสีทิธิ�ในการรอ้งขอและขอรับขอ้มลูบางสว่นที�เกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั (หากม)ี 
ไปยงับคุคลที�สามเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการขายตรงของพวกเขาในปีปฏทินิที�ผา่นมาปีละครั �ง โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย 



การขอคํารอ้งขอดงักลา่ว โปรดตดิตอ่เราที� <ฝ่ายลกูคา้สมัพันธโ์ทรทศันพ์านาโซนคิ>  

อพัเดตลา่สดุเมื�อ 1/6/2022 


