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นโยบายความเป็นสว่นตัว 
 
นโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้เกีย่วขอ้งกับขอ้กําหนดเกีย่วกับเนื้อหาในรูปแบบเสยีงผา่นอปุกรณ์เสยีง
ที่เชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต (“บรกิาร”) ที่ดําเนินการและใหบ้รกิารโดย Panasonic Entertainment & 
Communication Co., Ltd. ประเทศญี่ปุ่ น ซึง่มีสํานักงานจดทะเบียนตัง้อยู่ที่เลขที่ 1-10-12, 
Yagumohigashi-machi, Moriguchi City, Osaka 570-0021, Japan (ต่อไปนี้จะเรียกว่า 
“Panasonic”, “เรา” หรอื “ของเรา”)  
 
Panasonic มบีรษัิทสญัชาตเิยอรมันทีช่ือ่ Panasonic Business Support Europe GmbH สํานักงานจด
ทะเบียนตัง้อยู่ที่เลขที ่The Data Protection Officer Hagenauerstrasse 43 D-65203 Wiesbaden, 
Germany เป็นผูแ้ทนในประเด็นเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มูลในเขตเศรษฐกจิยุโรป (เชน่ สหภาพยุโรป 
ไอซ์แลนด์ ลิกเตนสไตน์ และนอร์เวย์) และสวิตเซอร์แลนด์ หรือสามารถติดต่อไดท้างอีเมล 
Data_Protection@eu.panasonic.com 
 
หากทา่นเคยเดนิทางมาประเทศไทย หรอืปัจจุบันอยูใ่นประเทศไทย หรอืกําลังจะเดนิทางมายังประเทศ
ไทยในอนาคต ประกาศเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวจะส่งผลครอบคลุมถึงตัวท่านตาม
พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศไทย  โปรดดภูาคผนวกในลงิกด์า้นลา่ง 
https://panasonic.jp/support/share2/eww/en/audio/thailand_privacy/thailand_appendix.pdf 
 
หากท่านอาศัยอยู่ที่บราซลิ ประกาศความเป็นส่วนตัวอื่นๆ เพิม่เตมิจะมีผลเกี่ยวขอ้งกับท่านภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทั่วไป (General Data Protection Law หรอื LGPD) โปรดดูภาคผนวกในลงิก์
ดา้นลา่ง 
https://panasonic.jp/support/share2/eww/en/audio/brazil_privacy/english_appendix.pdf 
 
นโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้มจีุดประสงคเ์พือ่แจง้ใหท้่านทราบวา่เราใชแ้ละรวบรวมขอ้มลูของทา่น
ขณะทีท่า่นใชบ้รกิารอยา่งไรและเพราะเหตใุด (โดยตอ่ไปจะกลา่วถงึในนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้
ว่า “ขอ้มูลสว่นบคุคล” ตามระบุต่อไปในสว่นที ่1 ดา้นล่างนี้ต่อไปนี้)  และนโยบายฉบับนี้ยังกล่าวถงึ
สทิธิข์องท่านและภาระผกูพันของเราเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลทุกฉบับทีเ่กีย่วขอ้ง (“กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีเ่ก ีย่วขอ้ง”) ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากัด
เพียงแค่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของยุโรป และตัง้แต่วันที ่25 พฤษภาคม 2561 เป็นตน้ไปจะรวมถงึ
ระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูลท่ัวไป (“GDPR”) และกฎหมายรัฐบาลกลางว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล ลง
วันที ่19 มถินุายน 2535 (“FADP”)  
โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้อยา่งละเอยีด เนื่องจากมขีอ้มลูสําคัญสําหรับทา่นดว้ย 
 
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ไม่บังคับใชกั้บขอ้มูลที่อาจรวบรวมโดยหรือผ่านแอพพลเิคชันของ
บุคคลทีส่ามทีม่อียู่ในการบรกิาร ในกรณีทีส่มาชกิในครอบครัวหรอืแขกของท่านใชบ้รกิารดว้ย เราขอ

https://panasonic.jp/support/share2/eww/en/audio/thailand_privacy/thailand_appendix.pdf
https://panasonic.jp/support/share2/eww/en/audio/brazil_privacy/english_appendix.pdf
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แนะนําใหท้า่นสง่นโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนีใ้หผู้ใ้ชง้านดังกลา่วไดอ้า่นดว้ย  
 
ดัชนีในนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้:  

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลหมายถงึอะไร 
2. Panasonic รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใดของทา่นบา้ง 
3. เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยใชก้ฎหมายอะไร 
4. ทําไมเราถงึใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
5. เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหใ้ครและในสถานทีใ่ด 
6. เราจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวท้ีใ่ด 
7. เรารักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหป้ลอดภัยอยา่งไรบา้ง 
8. สทิธขิองทา่นคอือะไรและทา่นจะใชส้ทิธนิี้ไดอ้ยา่งไร 
9. เราจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นนานเทา่ใด 
10. การเปลีย่นแปลงของนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี ้
 
 
1. ขอ้มลูสว่นบคุคลหมายถงึอะไร 

ภายใตว้ัตถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ “ขอ้มูลสว่นบุคคล” ประกอบดว้ยขอ้มูล
ใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคลทีส่ามารถระบตัุวตนหรอืใชร้ะบตัุวตนได ้(เชน่ทา่น) หรอืในสวติเซอรแ์ลนด์
จะหมายรวมถงึนติบิุคคลทีร่ะบุตัวตนไดห้รอืใชร้ะบุตัวตนได ้ตัวอย่างเชน่ หมายเลขรหัสผลติภัณฑ/์
อปุกรณ์ของ Panasonic ทีท่า่นซือ้ รวมถงึตัวระบทุีเ่ป็นสากลและตัวระบอุอนไลน ์เชน่ ทีอ่ยู ่IP ของ
ท่าน ขอ้มูลทีไ่ม่ไดร้ะบุตัวตนของท่านโดยตรง แต่สามารถใชเ้ชือ่มโยงถงึท่านไดก็้จัดวา่เป็นขอ้มลู
สว่นบคุคลเชน่กัน Panasonic รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใดของทา่นบา้ง  
เรารวบรวมทีอ่ยู่ IP ของอนิเทอรเ์ฟซเครอืข่ายไรส้ายของอุปกรณ์ของท่าน การกําหนดค่าอุปกรณ์ 
และ/หรือตัวระบุที่เป็นสากลโดยอัตโนมัตเิสมอเมื่อท่านเชื่อมต่ออุปกรณ์เสียงของท่านเขา้กับ
อนิเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมหมายเลขประจําตัวผลติภัณฑ์/อุปกรณ์ของผลติภัณฑ์ 
Panasonic ทีท่า่นซือ้โดยอัตโนมัตไิปพรอ้มกัน 

 
2. เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยใชก้ฎหมายอะไร 

เราไมไ่ดร้ับอนุญาตใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หากเราไมส่ามารถอา้งองิกฎหมายทีเ่หมาะสมได ้
ดังนัน้เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นก็ตอ่เมือ่ 
I.        การประมวลผลสําคัญต่อการปฏิบัตติามภาระผูกพันตามสัญญาที่เรามีต่อท่าน หรือเพื่อ
ดําเนนิการตามขัน้ตอนกอ่นทําสญัญาตามทีท่า่นรอ้งขอ  
II.       การประมวลผลเป็นสิง่ทีภ่าระผูกพันทางกฎหมายหรือขอ้บังคับของเราไดกํ้าหนดใหต้อ้ง
ดําเนนิการ หรอื  
III.      การประมวลผลสําคัญตอ่ผลประโยชนท์ีถู่กตอ้งตามกฎหมายของเรา ยกเวน้ในกรณีทีข่ัดตอ่
ผลประโยชน์สว่นตัวของท่านหรอืสทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน (หรอืผลประโยชน์สาธารณะ ในกรณี
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ของสวติเซอรแ์ลนด)์ 'ผลประโยชนท์ีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย' หมายถงึ 
(i) การรักษาความปลอดภัยของระบบไอท ีสถาปัตยกรรม และเครอืขา่ยของเรา  
(ii) การคุม้ครองสทิธิห์รอืทรัพยส์นิของ Panasonic รวมถงึการบังคับใชข้อ้กําหนดหรือ

ขอ้ตกลงใดๆ ทีค่วบคมุการใชบ้รกิารของเรา และ 
(iii) การดําเนนิการตามวัตถปุระสงคอ์งคก์รและความรับผดิชอบตอ่สงัคมของเรา 

 
3. ทําไมเราถงึใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

เราจะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคดั์งต่อไปนี้: เพื่อใหบ้รกิาร เพื่อคุม้ครองลูกคา้
ของเรา (เช่น เพื่อป้องกันสแปมหรอืความพยายามหลอกลวงผูใ้ชบ้รกิารของเรา) เพื่อดําเนนิการ
และรักษาความปลอดภัยและความสมบูรณ์ของบรกิารของเรา (เชน่ เพือ่ป้องกันหรอืหยุดการโจมตี
ระบบหรอืเครอืข่ายของเรา)  หรอืเพือ่ปกป้องสทิธิห์รอืทรัพยส์นิของ Panasonic รวมถงึการบังคับ
ใชข้อ้กําหนดหรอืขอ้ตกลงใดๆ ทีค่วบคมุการใชบ้รกิารของเรา(ตอ่ไปนี้จะรวมกันวา่ “วตัถปุระสงค”์) 

 
4. เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหใ้ครและในสถานทีใ่ด  

เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกห่น่วยงานทีร่ะบไุวใ้นสว่นที ่5 และตามความจําเป็นอยา่งถงึ
ที่สุดภายใตข้อบเขตของวัตถุประสงค์ในกรณีของสวติเซอร์แลนด์ เรากําหนดใหบุ้คคลที่สาม
ดังกล่าวนี้ดําเนนิการเพือ่รักษาความลับของขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่าจไดร้ับจากเราในการปฏบัิตหินา้
โดยสอดคลอ้งตามนโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา และไม่สามารถใชข้อ้มลูเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ๆ 
ได ้เราอาจเปิดเผยขอ้มลูของทา่นดังตอ่ไปนี ้
  
I. บรษัิทในเครอื Panasonic 

เราอาจจําเป็นตอ้งถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบรษัิทในเครือ Panasonic เพื่อ
ใหบ้รกิารทีท่่านตอ้งการหรือบรกิาร/ความช่วยเหลอือืน่ๆ บรษัิทในเครือ Panasonic ทุกแห่ง
จะตอ้งปฏบัิตติามหลักปฏบัิตดิา้นความเป็นสว่นตัวทีกํ่าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับ
นี้ ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้ คําวา่ “บรษัิทในเครอื” หมายถงึนติบิคุคลแบบองคก์ร
ทีเ่ป็นผูค้วบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้ม หรืออยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยหรอือยู่ภายใตก้ารควบคุม
ร่วมกันกับ Panasonic Corporation  
 

II. บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกรรมของบรษัิท 
เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหบ้คุคลทีส่าม (หรอืบรษัิทตา่งๆ ในเครอื Panasonic) 
โดยทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการปรับโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกจิการ การโอน การขาย การรว่ม
ทุน การมอบหมายหนา้ทีง่าน หรอืการจัดการอืน่ๆ ของธุรกจิ ทรัพยส์นิ หรอืหุน้ของ Panasonic 
ไมว่า่จะทัง้หมดหรอืเพยีงบางสว่น ซึง่รวมถงึการลม้ละลายหรอืการดําเนนิการอืน่ทีค่ลา้ยกันโดย
ปราศจากขอ้จํากัดใดๆ  

 
5. เราจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวท้ีใ่ด 
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ขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่รารวบรวมจากท่านอาจจัดเก็บและประมวลผลในภูมภิาคของท่าน หรอืถ่ายโอน
เพื่อจัดเก็บใน หรือดําเนินการอื่นๆ นอกพื้นที่เขตเศรษฐกจิยุโรป (“EEA”) หรือสวติเซอร์แลนด์ 
ตามลําดับ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากัดเพยีงแค่ฮ่องกงและญี่ปุ่ นหรอืในประเทศอืน่ใดทีร่ะดับการคุม้ครอง
ขอ้มูลไม่เพียงพอตามเกณฑ์ของคณะกรรมาธกิารยุโรปหรือคณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มูลและ
สารสนเทศแห่งสมาพันธรัฐสวสิรับรองตามทีเ่กีย่วขอ้ง และในประเทศที ่Panasonic หรือบรษัิทใน
เครอื บรษัิทยอ่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารมรีะบบดําเนนิธรุกจิอยู ่ 
 
หากเป็นกรณีถ่ายโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านนอกเขต EEA หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์เราจะตรวจสอบ
ว่ามกีารใชร้ะบบดูแลอย่างเหมาะสมเพือ่ช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามของเราสามารถ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดเ้พียงพอ ในกรณีนี้เราไดจ้ัดทําขอ้ตกลงโอนขอ้มูลอย่าง
เหมาะสมซึง่ครอบคลมุถงึขอ้สัญญามาตรฐาน หรอื Standard Contractual Clauses ทีไ่ดร้ับอนุมัติ
จากคณะกรรมาธกิารยโุรปหรอืคณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มูลและสารสนเทศแหง่สมาพันธรัฐสวสิที่
เกีย่วขอ้งแลว้ สามารถขอขอ้มลูเพิม่เตมิในสว่นนี้รวมถงึสําเนาเอกสารระบบดูแลทีเ่กีย่วขอ้งได ้โดย
ตดิตอ่ไปยังชอ่งทางในหัวขอ้ 8 ดา้นลา่งนี้ 

 
6. เรารกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหป้ลอดภยัอยา่งไรบา้ง 

Panasonic มีระบบดูแลทางกายภาพ เทคนิค และแบบขัน้ตอนในการรักษาความปลอดภัยใหกั้บ
ขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่รารวบรวมอันเกีย่วขอ้งกับบรกิารของเรา เราจํากัดการเขา้ถงึขอ้มูลดังกลา่วไวใ้ห ้
เฉพาะแตบ่คุคลทีม่หีนา้ทีจํ่าเป็นตอ้งรูเ้พือ่ใหส้ามารถจัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิารแกท่า่นและผูท้ีท่า่น
ไดอ้นุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลดังกล่าวเท่านัน้ อย่างไรก็ตามโปรดทราบว่าแมว้่าเราจะดําเนินการตาม
ขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน แต่ไม่มเีว็บไซต ์ผลติภัณฑ ์อุปกรณ์ 
แอพพลเิคชันออนไลน์ หรอืการสง่ขอ้มูล ระบบคอมพวิเตอร ์หรอืการเชือ่มต่อไรส้ายใดๆ จะมคีวาม
ปลอดภัยอยา่งไรท้ีต่ ิเราจงึไมส่ามารถรับประกันความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นได ้

 
7. สทิธขิองทา่นคอือะไรและทา่นจะใชส้ทิธนิีไ้ดอ้ยา่งไร 
A.  สทิธขิองทา่นคอือะไร 

Panasonic จะรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามสทิธิข์องท่านภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
สทิธิข์องท่านภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งประกอบดว้ยสทิธิใ์นการเขา้ถงึสําเนาขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่าน สทิธิใ์นการขอแกไ้ขหรืออัพเดตขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้ง และสทิธิใ์นการ
ขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือคัดคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต ้
เงือ่นไขทีกํ่าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
และบางกรณีท่านยังมสีทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคลอกีดว้ย โดยสทิธิน์ี้หมายถงึการขอคนื
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นใหไ้วกั้บเราทีม่รีูปแบบเป็นโครงสรา้ง ใชต้ามปกตทิั่วไป และใชเ้ครือ่งอา่นได ้
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รวมถงึการขอใหส้่งขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปใหแ้ก่บุคคลทีส่ามซึง่สามารถทําไดใ้นทางเทคนคิ
โดยไมม่อีปุสรรคจากเราและอยูภ่ายใตภ้าระผกูพันในการรักษาความลับทีเ่กีย่วกับทา่นเอง 

 
B. การใชส้ทิธขิองทา่น 

หากท่านตอ้งการใชส้ิทธิ์ข า้งตน้ โปรดติดต่อเราเป็นลายลักษณ์อักษรตามช่องทางนี้ : 
https://panasonic.jp/support/global/cs/contact.html 
เราจะตอบกลับโดยเร็วทีส่ดุภายในเวลาหนึง่เดอืนนับจากไดร้บัคําขอของทา่น เวน้แตก่ฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะกําหนดกรอบเวลาทีน่านกวา่นี ้
 
หากท่านไม่พึงพอใจวิธีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถยื่นคํารอ้งต่อ 
หน่วยงานกํากับดูแลทีม่อํีานาจไดห้ากอยู่ในเขต EEA รวมถงึยืน่ต่อคณะกรรมาธกิารคุม้ครองขอ้มูล
และสารสนเทศแหง่สมาพันธรฐัสวสิไดห้ากพํานักอยูท่ีส่วติเซอรแ์ลนด ์นอกเหนือจากสทิธิข์องทา่นที่
ไดร้ะบไุวข้า้งตน้ 

 
8. เราจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นนานเทา่ใด 

เราจะเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเป็นเวลาสาม (3) เดอืนหลังจากทีท่่านหยุดใชบ้รกิารของ
เรา 
 
9. การเปลีย่นแปลงของนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

เราอาจเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้เป็นครัง้คราว “วันทีท่ีอั่พเดตลา่สดุ” ทีป่รากฏใน
ส่วนล่างของหนา้นี้จะระบุช่วงเวลาทีอั่พเดตล่าสุด โดยการเปลีย่นแปลงใดๆ จะมผีลภายใน 7 วัน 
หลังจากมกีารประกาศการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญในนโยบายความเป็นสว่นตัวในหนา้การสนับสนุนของ
อปุกรณ์เสยีงบนเว็บไซต ์https://panasonic.jp/support/global/cs/audio/ และการแจง้เตอืนไปยงั
ผูใ้ชอุ้ปกรณ์เสยีงทัง้หมดพรอ้มกันเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญของนโยบายความเป็นสว่นตัว
ผ่านทางอเีมลหรอืวธิกีารสือ่สารอืน่ๆ ที ่Panasonic จัดหาขึน้เพื่อแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดท้ราบกอ่นมี
การเปลีย่นแปลงดังกล่าว หากปรากฏว่ามกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกําหนดไว ้เราจะขอความยนิยอมต่อ
การเปลีย่นแปลงดังกลา่วจากทา่นกอ่น 
 
วันทีท่ีอั่พเดตลา่สดุ: 8 กมุภาพันธ ์2566 
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