
クリーニング専用品番（CL-SV）を入力後、

虫めがねアイコンをクリック

修理ができない機種のクリーニングサービス

Web修理受付・宅配修理サービス 入力方法

手順1 …クリーニング専用品番『CL-SV』入力

CL-SV



アイコンをクリック

手順2 …「宅配修理」アイコンをクリック

CL-SV

CL-SV



注意事項を確認後、

お申し込みをクリック

手順3 …「お申し込み」選択



記載内容を確認の上、

「同意する」をクリック

手順4 …「同意（利用規約）」選択



保証状況は必ず、

『保証期間外』をチェックしてください

手順5 …「保証期間外」選択、「クリーニング、依頼機種品番」を記入

CL-SV

LUMIX - LUMIX



症状の種類は必ず、

『その他（下記、状況欄に内容を記入ください）』

を選択ください

故障状況は必ず、『クリーニング』と

『ご依頼する機種（カメラボディ、交換レンズ）』

をご記入ください

必ず、『承諾する』にチェックしてください

必ず、『修理料金の上限に関わらずお見積もりする』を選択ください



入力内容を確認の上、

「お届け先情報を入力する」をクリック



matsushita.taro@panasonic.jp

matsushita.taro@panasonic.jp

全項目、必須となりますので、

必ず入力ください

手順6 …お客様情報の入力



0001234567

入力内容を確認の上、

「確認画面へ」をクリック



CL-SV

LUMIX - LUMIX

手順7 …お申し込み内容の確認とカメラクリーニング申し込み完了



0001234567

matsushita.taro@panasonic.jp

入力内容に間違いないことを確認の上、

「修理を申し込む」をクリック

※ お申込み後に変更が生じた場合は、一度キャンセルし、再度初めから入力し直す必要がありますので、

クリックの前にもう一度確認ください。


