
นโยบายความเป็นสว่นตวั 

นโยบายความเป็นสว่นตวันีม้ผีลส าหรับขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทา่นซึง่สามารถใชร้ะบตุวัตนของทา่นได ้
(ซึง่ในนโยบายความเป็นสว่นตวันีจ้ะเรยีกวา่ “ขอ้มลูสว่นบคุคล”) ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัแอพพลเิคชนั
เชงิปฏสิมัพันธแ์บบท างานบนเว็บ บรกิาร และผลติภณัฑ ์ (ซึง่จะเรยีกแยกและรวมกนัวา่ “บรกิาร”) ที่
ด าเนนิการและใหบ้รกิารโดย Panasonic Entertainment & Communication Co., Ltd. ประเทศญีปุ่่ น 
ซึง่มสี านักงานจดทะเบยีนตัง้อยูท่ีเ่ลขที ่ 1-10-12, Yagumohigashi-machi, Moriguchi City, Osaka 
570-0021, Japan (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “Panasonic”, “เรา” หรอื “ของเรา”) และเขา้ถงึไดด้ว้ยอปุกรณ์
โสตทศันอ์จัฉรยิะแบรนด ์ Panasonic (“AV”) อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสพ์กพาทีส่ามารถเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต (รวมถงึสมารต์โฟนหรอืแท็บเล็ตพซี)ี หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการเขา้ถงึบรกิาร
ดงักลา่ว โดยทา่นสามารถเขา้ถงึบรกิารไดจ้ากอปุกรณ์ AV อจัฉรยิะแบรนด ์Panasonic

หากทา่นเคยเดนิทางมาประเทศไทย หรอืปัจจบุนัอยูใ่นประเทศไทย หรอืก าลงัจะเดนิทางมายงัประเทศ
ไทยในอนาคต ประกาศเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัจะสง่ผลครอบคลมุถงึตวัทา่นตาม
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศไทย 
โปรดดภูาคผนวกในลงิกด์า้นลา่ง 
<https://panasonic.jp/support/global/cs/bd/th_privacy/pdpa/> 

นโยบายความเป็นสว่นตวันีจ้ะอธบิายลกัษณะการใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นมอบใหเ้ราหรอืทีเ่ราได ้
เก็บรวบรวมผา่นการใชบ้รกิารของทา่นจากอปุกรณ์ AV อจัฉรยิะแบรนด ์Panasonic หรอือปุกรณ์อืน่ๆ ที่
เชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต   นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีไ้มบ่งัคบัใชก้บัขอ้มลูทีอ่าจรวบรวมโดยหรอื
ผา่นแอพพลเิคชนัของบคุคลทีส่ามทีม่อียูใ่นการบรกิาร หรอืบรกิารทีเ่รามอบซึง่ไมส่ามารถเขา้ถงึไดผ้า่น
อปุกรณ์ AV อจัฉรยิะแบรนด ์Panasonic   โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวันีอ้ยา่งละเอยีด    

โดยการคลกิยอมรับนโยบายความเป็นสว่นตวันีแ้ละการใชบ้รกิารใดๆ ถอืวา่ทา่นไดอ้า่น ยอมรับ และตก
ลงเกีย่วกบัแนวปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของ Panasonic ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวั
นีแ้ละขอ้ก าหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เราอาจอพัเดทนโยบายความเป็นสว่นตวัตามระยะเวลา   เราจะแจง้ทา่นเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว
ดว้ยการตดิตอ่ทา่นผา่นทางอเีมลในกรณีทีท่า่นมอบทีอ่ยูอ่เีมลหรอืทางประกาศบนหนา้เว็บนี้ ดงันัน้ 
โปรดตรวจสอบหนา้เว็บเป็นระยะๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทา่นไดร้ับทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตา่งๆ  การ

ใช ้บรกิารใดๆ ตอ่จะบง่ชีว้า่ทา่นได ้ยอมรับการเปลีย่นแปลงดงักลา่วและนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัที่ 
อพัเดทแล ้ว 

เราจะมอบข ้อมลูนโยบายความเป็นสว่นตัวทีแ่ปลจากนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับภาษาองักฤษนี้ 
แกท่า่น โดยทา่นตกลงวา่ค าแปลนีม้วีัตถปุระสงคเ์พือ่อ านวยความสะดวกในการอา่นของทา่น

เทา่นัน้และนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับภาษาองักฤษนีจ้ะมผีลบงัคับใช ้ในความสมัพันธร์ะหวา่ง 
ทา่นกบัเราตามขอบเขตทีไ่ด ้รับอนุญาตภายใต ้กฎหมายทีเ่กีย่วข ้อง หากมคีวามขดัแย ้งใดๆ ระหวา่ง 
นโยบายความเป็นสว่นตัวฉบบัภาษาองักฤษและฉบับแปล ให ้ยดึใช ้ฉบบัภาษาองักฤษตามขอบเขต 
ทีไ่ด ้รับอนุญาตภายใต ้กฎหมายทีเ่กีย่วข ้อง  

เราจะเก็บรวบรวมข อ้ม ลูใดของท่านบ ้าง  



ขอ้มลูทีท่า่นมอบ 

ทา่นสามารถใชบ้รกิารตา่งๆ ของเราไดโ้ดยไมต่อ้งมอบขอ้มลูสว่นบคุคล อยา่งไรก็ตาม เราจะขอขอ้มลู
สว่นบคุคลของทา่นส าหรับบางบรกิารและฟีเจอรส์ว่นหนึง่ในบางบรกิาร   ทา่นสามารถเลอืกวา่จะมอบ
ขอ้มลูนีห้รอืไม ่ แตท่า่นอาจไมส่ามารถเขา้ถงึบรกิารของเราไดอ้ยา่งสมบรูณ์ในกรณีทีท่า่นเลอืกไมม่อบ
ขอ้มลู ตวัอยา่งสถานการณ์ทีเ่ราเก็บรวบรวมขอ้มลูจากทีท่า่นมอบใหม้ดีงันี้: 

 ส าหรับการเขา้ถงึบางบรกิารหรอืฟังกช์นั ทา่นตอ้งลงทะเบยีนกบัเราและกรอกชือ่ผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่น (“Panasonic ID”) นโยบายความเป็นสว่นตวัแยกที่
<https://csapl.pcpf.panasonic.com/Agreement/ShowDocuments?docId=pf00010002>
จะมผีลส าหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวมผา่นการลงทะเบยีน Panasonic ID

 หากทา่นตอ้งการตดิตอ่เราเพือ่แกไ้ขปัญหาทีท่า่นพบในการใชบ้รกิาร เราอาจขอใหท้า่นมอบ
ขอ้มลูบางสว่นเพิม่เตมิ ไดแ้ก ่ชือ่ ทีอ่ยูท่างไปรษณีย ์หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยูอ่เีมล และตวัระบุ
รหสัประจ าอปุกรณ์ของทา่น

ขอ้มลูทีเ่ราไดรั้บจากการใชบ้รกิารของทา่น 

นอกเหนอืจากขอ้มลูทีท่า่นมอบให ้ เรายงัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบับรกิารทีท่า่นใชแ้ละลกัษณะ
การใชง้านของทา่นผา่นอปุกรณ์ AV อจัฉรยิะ 
แบรนด ์Panasonic   ยกตวัอยา่งเชน่ เมือ่ทา่นใชบ้รกิาร เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลู 

บางสว่นจากทา่น เชน่ ทีอ่ยู ่ IP ขอ้มลูระบผุูใ้ช ้ขอ้มลูระบรุหสัประจ าอปุกรณ์ การตัง้คา่อปุกรณ์ รุน่เฟิรม์
แวร ์และขอ้มลูการใชอ้ปุกรณ์ บรกิาร และแอพพลเิคชนั โปรดจ าไวว้า่ทีอ่ยู ่IP ของอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ย
ของอปุกรณ์ของทา่นจะถกูเก็บรวบรวมทนัททีีท่า่นเชือ่มตอ่อปุกรณ์ AV อจัฉรยิะแบรนด ์Panasonic หรอื
อปุกรณ์อืน่ๆ กบัอนิเทอรเ์น็ต 

เราจะไมเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูเ้ยาวโ์ดยเจตนา 

บรกิารนีเ้ปิดใหใ้ชง้านส าหรับบคุคลทีม่อีาย ุ 13 ปีขึน้ไป   เราจะไมร่อ้งขอหรอืเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลจากผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุ า่ 13 ปีโดยเจตนา   หากเราไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลจากบคุคลทีร่ะบวุา่มอีายตุ า่
กวา่ 13 ปี หรอืเรามเีหตผุลใดๆ ทีช่ว่ยใหเ้ชือ่วา่บคุคลดงักลา่วมอีายตุ า่กวา่ 13 ปี เราจะลบขอ้มลูนัน้ๆ 
ออกจากระบบของเราโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีท่ าได ้  

เราน าขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 

เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคด์งันี:้ 

 เพือ่ลงทะเบยีนทา่นและอปุกรณ์ของทา่นส าหรับใชบ้รกิารใดๆ ของเรา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการ
เชือ่มตอ่ Panasonic ID ของทา่นเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารสือ่สารค าสัง่ของทา่นไปยงัอปุกรณ์ AV
อจัฉรยิะแบรนด ์Panasonic หรอือปุกรณ์อืน่ๆ อยา่งเหมาะสม

 เพือ่มอบนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัลา่สดุบนอปุกรณ์ AV อจัฉรยิะแบรนด ์Panasonic หรอื
อปุกรณ์อืน่ๆ

 เพือ่ใหบ้รกิาร

 เพือ่สนับสนุนการใชบ้รกิารของทา่น

 เพือ่ดแูลการรกัษาความปลอดภยัและความมัน่คงของระบบของเรา

 เพือ่พัฒนา สง่เสรมิ และปรับแตง่บรกิาร
 เพือ่ปกป้องเราและผูอ้ ืน่   เราสงวนสทิธิเ์ขา้ถงึ อา่น จัดเก็บ และเผยแพรข่อ้มลูใดๆ ทีเ่รามเีหตอุนั

ควรเชือ่วา่จ าเป็นตอ้งด าเนนิการ เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย หมายศาล หรอืค าสัง่ศาล บงัคบัใชห้รอื
ปรับใชข้อ้ก าหนดการใชง้านและขอ้ตกลงอืน่ๆ ตรวจสอบ ป้องกนั หรอืจัดการกจิกรรมทีผ่ดิ
กฎหมายหรอืเหตตุอ้งสงสยัวา่เป็นการหลอกลวง หรอืคุม้ครองสทิธ ิทรัพยส์นิ หรอืความปลอดภยั
ของบรษัิท พนักงานของเรา ผูใ้ชข้องเรา หรอืผูอ้ ืน่

 หากทา่นสมคัรสมาชกิบรกิารซึง่ตอ้งใช ้Panasonic ID เราจะใชข้อ้มลูทีท่า่นมอบเพือ่สรา้ง



Panasonic ID รวมไปถงึขอ้มลูอืน่ๆ ทีท่า่นไดม้อบใหห้รอืเก็บรวบรวมโดยเราตามนโยบายความ
เป็นสว่นตวันีเ้พือ่ใหบ้รกิารอืน่ๆ ทีต่อ้งใช ้Panasonic ID แกท่า่น   

เราจะรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตราบเทา่ทีม่คีวามจ าเป็นตอ่วตัถปุระสงคข์า้งตน้

เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหบ้คุคลบคุคลทีส่ามใดบา้ง 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกบ่คุคลทีส่ามเพือ่วตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นสว่น “เราน าขอ้มลู
สว่นบคุคลของทา่นไปใชอ้ยา่งไรบา้ง” เราก าหนดใหบ้คุคลทีส่ามดงักลา่วนีด้ าเนนิการเพือ่รักษาความลบั
ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจไดร้ับจากเราในการปฏบิตัหินา้โดยสอดคลอ้งตามนโยบายความเป็นสว่นตวั
ของเรา และไมส่ามารถใชข้อ้มลูเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ ได ้  เรายงัอาจเปิดเผยขอ้มลูของทา่นดงัตอ่ไปนี ้

 เราอาจแชรห์รอืขายขอ้มลูของทา่นแกบ่คุคลทีส่ามในรปูแบบขอ้มลูรวม แตจ่ะด าเนนิการเฉพาะ
ในลกัษณะทีผู่ใ้ชอ้ืน่ไมส่ามารถระบตุวัตนไดห้รอืไมส่ามารถเชือ่มโยงไปยงัการกระท าหรอืขอ้มลู
ทีเ่ฉพาะเจาะจงใดๆ ได ้

 เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เชน่ เพือ่ปฏบิตัติามหมาย
ศาล ค ารอ้งขอหรอืการตรวจสอบของรัฐบาล หรอืกจิกรรมอืน่ใดทีบ่งัคบัโดยกฎหมาย

 เมือ่ธรุกจิของเราเตบิโต เราอาจขาย ซือ้ หรอืโอนสนิทรัพยบ์รษัิท โดยในธรุกรรมดงักลา่ว โดย

ขอ้มลูลกูคา้รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอาจเป็นหนึง่ในสนิทรัพยท์ีถ่กูโอนตามขอบเขตที่
ไดร้ับอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   นอกจากนัน้ ในกรณีทีเ่รา บรกิาร หรอืสนิทรัพย์
ทัง้หมดของเราถกูเขา้ซือ้ ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอาจเป็นหนึง่ในสนิทรัพยท์ีต่อ้งโอนในการ
เขา้ซือ้กจิการดงักลา่ว

เราจัดเก็บข ้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไว ้ทีใ่ด 

ข ้อมลูของทา่นอาจถกูโอนไปและจัดเก็บทีจ่ดุหมายปลายทางภายในหรอืภายนอกประเทศทีม่ภีมูลิ าเนา 
ของทา่น   ข ้อมลูของทา่นอาจได ้รับการประมวลผลโดยพนักงานทีท่ างานภายในหรอืภายนอกประเทศที่ 
มภีมูลิ าเนาของทา่น ซึง่เป็นพนักงานของเราหรอืหนึง่ในผูจั้ดหาของเรา 

เรารักษาข ้อมลูสว่นบคุคลของทา่นให ้ปลอดภัยอยา่งไรบ ้าง 
เราจะดแูลการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เทคนคิ และกระบวนการเพือ่ชว่ยคุม้ครองข ้อมลูของ 
ทา่น   ส าหรับข ้อมลูสว่นบคุคลของทา่นทีเ่ราเก็บไว ้ เราจ ากดัการเข ้าถงึข ้อมลูดงักลา่วไว ้ให ้เฉพาะแต่ 
บคุคลทีม่หีนา้ทีจ่ าเป็นต ้องรูเ้พือ่ให ้สามารถจัดหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารแกท่า่นและผูท้ีท่า่นได ้อนุญาต 
ให ้เข ้าถงึข ้อมลูดงักลา่วเทา่นัน้   เราจะจัดเก็บและบนัทกึข ้อมลูของทา่นโดยใช ้ดลุยพนิจิของเราและอยู ่
ภายใต ้บงัคบักฎหมายและข ้อบงัคบัทีเ่กีย่วข ้อง 

การโอนข ้อมลูสว่นบคุคลของทา่น 

อนิเทอรเ์น็ตเป็นสภาพแวดล ้อมสากล  เมือ่ใช ้บรกิารนี้ ทา่นจะสง่ข ้อมลูให ้เราในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส  ์
และข ้อมลูดงักลา่วอาจถกูโอนข ้ามประเทศผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตซึง่ขึน้อยูก่บัต าแหน่งของทา่น โปรดจ า 
ไว ้วา่อนิเทอรเ์น็ตไมใ่ชส่ภาพแวดล ้อมทีม่ัน่คงปลอดภยัและนโยบายความเป็นสว่นตวันีม้ผีลบงัคบัใช ้กบั 
ลกัษณะทีเ่ราใช ้งานและเปิดเผยข ้อมลูสว่นบคุคลของทา่นหลงัจากอยูภ่ายใต ้การครอบครองหรอืการ
ควบคมุของเราแล ้วเทา่นัน้   เนือ่งด ้วยธรรมชาตขิองอนิเทอรเ์น็ต ทา่นจะต ้องรับผดิชอบความเสีย่งทีอ่าจ 
เกดิขึน้จากการโอนข ้อมลูทางอนิเทอรเ์น็ตทัง้หมด 

การเชือ่มโยงกบัแอพพลเิคชนัของบคุคลทีส่าม 

บรกิารยงัรวมถงึการเชือ่มโยงไปแอพพลเิคชนัของผูพ้ัฒนาซึง่เป็นบคุคลทีส่าม   เราจะไมร่ับผดิชอบแนว 
ปฏบิตัดิ ้านความเป็นสว่นตวัของแอพพลเิคชนัดงักลา่วและเราสนับสนุนให ้ทา่นอา่นนโยบายความเป็น 
ส่วนตวัทีผู่้พัฒนาดงักล่าวมอบให ้ก่อนท ีท่่านจะตกลงมอบข ้อม ลูส่วนบคุคลแก่ผู้พัฒนา 



นอกจากนัน้แลว้ แอพพลเิคชนัของบคุคลทีส่ามทีส่ามารถใชง้านผา่นบรกิารนีอ้าจมกีารปรับใชค้กุกีห้รอื
เทคโนโลยทีีใ่กลเ้คยีง   คกุกีห้รอืเทคโนโลยทีีใ่กลเ้คยีงเหลา่นีจ้ะไมอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของเราและ
ขึน้อยูก่บัขอ้ก าหนดและประกาศความเป็นสว่นตวัทีท่างบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

.   ในหลายประเทศ ทา่นอาจมสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่รารวบรวมจากทา่น หากทา่นอาศยัใน
ประเทศทีอ่นุญาตการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ทา่นสามารถรอ้งขอขอ้มลูดงักลา่วโดยการเขยีน
ถงึเราและสง่มายงัทีอ่ยูด่า้นลา่ง รวมถงึแนบคา่ธรรมเนยีมสงูสดุ (หากม)ี ทีก่ฎหมายในประเทศของทา่น
อนุญาตให ้Panasonic เรยีกเก็บส าหรับการเขา้ถงึดงักลา่ว: 

<ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้พัฒนาธรุกจิของ Panasonic> 

นอกจากนี ้ทา่นยงัอาจอพัเดทหรอืแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไดด้ว้ยตนเองหรอืตดิตอ่เราที ่<ฝ่าย
สนับสนุนลกูคา้พัฒนาธรุกจิของ Panasonic> 

ขอ้มลูตดิตอ่ 

หากทา่นมคี าถามเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวันี ้ทา่นสามารถตดิตอ่เราไดท้ี:่ 

<ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้พัฒนาธรุกจิของ Panasonic> 

ขอ้พเิศษส าหรับผูอ้ยูอ่าศยัในบางประเทศ/ภมูภิาค/ 

< เขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) และสวติเซอรแ์ลนด>์ 

ส าหรับผูอ้ยูอ่าศยัใน EEA และสวติเซอรแ์ลนด ์นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัแยกจะมผีลบงัคบัใชก้บั
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและขอ้มลูดงักลา่วจะไมอ่ยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชข้องนโยบายความเป็นสว่นตวั
ฉบบันี ้อา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัทีม่ผีลบงัคบัใชไ้ดท้ี ่
<http://av.jpn.support.panasonic.com/support/global/cs/bd/privacy/>

<รัฐแคลฟิอรเ์นยี/สหรัฐอเมรกิา> 

ผูอ้าศยัในรัฐแคลฟิอรเ์นยีมสีทิธริอ้งขอและรับขอ้มลูบางสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
แกบ่คุคลทีส่ามเพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการตลาดทางตรงในปีปฏทินิกอ่นหนา้ หนึง่ครัง้ตอ่ปีโดยไมเ่สยี
คา่ธรรมเนยีม ส าหรับการด าเนนิการรอ้งขอดงักลา่ว โปรดตดิตอ่เราที ่<ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้พัฒนาธรุกจิ
ของ Panasonic> 

อพัเดทลา่สดุ เมษายน [1], 2565 


