INTEGRITETSPOLICY

Denna integritetspolicy galler for anvandning av alla internetbaserade interaktiva enheter, tjanster
och produkter (varje en “Tjdnst” och sammantaget “Tjdnsterna”) som bedrivs och tillhandahalls av
Panasonic Entertainment & Communication Co., Ltd. i Japan som har sitt sate i 1-10-12
Yagumo-higashi-machi, Moriguchi City, Osaka 570-0021, Japan

(sammantaget, "Panasonic”, “vi”, "oss” eller “var”) och som kan nas med hjalp av en smart
audiovisuell ("AV”) enhet av market Panasonic, en barbar elektronisk enhet med internetanslutning
(inklusive en smartphone eller surfplatta) eller en persondator som anvands for att fa tillgang till

samma Tjanster som du kan na fran din smarta AV-enhet av market Panasonic.

Den har integritetspolicyn forklarar (1) hur och varfor vi anvdander information om dig (vilket i denna
integritetspolicy benamns "Personuppgifter”) som du tillhandahaller oss eller som vi samlar in
genom din anvandning av Tjansterna genom din smarta AV-enhet av market Panasonic eller andra
enheter som ar anslutna till internet och (2) vad dina rattigheter och vara skyldigheter ar i
forhallande till behandling av dina personuppgifter, i enighet med all tillamplig
dataskyddslagstiftning (" Tillamplig Dataskyddslagstiftning”), den Europeiska
dataskyddslagstiftningen som fran och med den 25 maj 2018 inkluderar den allménna
dataskyddsférordningen ("GDPR”), samt den Federala Lagen om Dataskydd (the Federal Act on Data
Protection) av den 19 juni 1992 (the "FADP”).

Var god lds denna integritetspolicy noggrant.

Panasonic representeras i alla dataskyddsrelaterade fragor i det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (dvs. Europeiska unionen, Island, Liechtenstein och Norge), samt Schweiz, av sin
tyska enhet, [Panasonic Business Support Europe GmbH, som har sitt sate pa Hagenauerstrasse 43

D-65203 Wiesbaden, Germany.]

Den hér integritetspolicyn galler inte fér information som samlas in av eller genom
tredjepartsapplikationer som &r tillgdngliga genom Tjansterna, eller for tjanster vi erbjuder som inte
kan nas via din smarta AV-enhet av mérket Panasonic eller andra enheter som &r anslutna till

internet.

Vi kan komma att forandra den har integritetspolicyn med tiden. Det "Datum for senaste
uppdatering” som namns i slutet av detta dokument anger nar policyn senast uppdaterades och alla

forandringar kommer att trada i kraft da vi underrattar dig om den reviderade integritetspolicyn.



Nar radande lagstiftning sa kréaver kommer vi att efterfraga ditt medgivande till alla sadana

forandringar. Vi kommer att underratta dig om dessa férandringar genom att kontakta dig via e-post

om du har angett din e-postadress och/eller genom att informera dig om férandringarna genom en

pop-up-ruta pa skarmen eller displayen till vilken din AV-enhet ar ansluten.

Innehallsforteckning for denna integritetspolicy
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Vad ar personuppgifter?

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Vilken laglig grund har vi for behandling av personuppgifter?
Hur hanterar vi barns personuppgifter?

Varfor anvander vi dina personuppgifter?

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Till vem och var uppger vi dina personuppgifter?

Vad gor vi for att skydda dina personuppgifter?

Vad galler for webbsidor och applikationer tillhérande tredje part?

. Vilka rattigheter har du och hur kan du utéva dem?

Vad ar personuppgifter?

For syftet i denna integritetspolicy bestar “personuppgifter” av all information som avser en
identifierad eller identifierbar individ (sasom du), eller, i Schweiz, en identifierad eller
identifierbar juridisk enhet. Information som identifierar dig kan exempelvis besta av ditt namn,
adress, telefonnummer, betalningsuppgifter, identifikationsnummer till en specifik
Panasonic-produkt/enhet som du har képt, platsdata, en natidentifierare (t.ex. din IP-adress).
Information som inte pa egen hand identifierar dig men som vi lankar till dig raknas ocksa till

personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Personuppgifter som du tillhandahaller om dig sjalv

Du kan anvanda din smarta AV-enhet av market Panasonic eller andra enheter som ar anslutna
till internet utan att tillhandahalla nagra personuppgifter genom att inte ansluta till internet.
Men for att kunna dra fordel av Tjansterna och vissa funktioner inom nagra av Tjansterna sa
kommer du behdva ansluta din smarta AV-enhet av market Panasonic eller annan enhet till
internet och vi kommer att begéra personuppgifter av dig. Du kan valja huruvida du ska
tillhandahalla denna information eller inte, men du kommer inte att kunna ta del av alla
Tjansterna om du valjer att inte ange den. Nedan specificeras de omstandigheter under vilka vi

samlar in dina personuppgifter i samband med Tjansterna:



I.  Nar du skapar ett konto for Panasonic ID
For att fa tillgang till vissa Tjanster eller funktioner inom dessa Tjanster maste du
registrera dig hos oss och ange ett anvdndarnamn och I6senord (”Panasonic ID”). En
sarskild integritetspolicy
<https://csapl.pcpf.panasonic.com/Agreement/ShowDocuments?docld=pf00010002>
galler for behandling av personuppgifter genom registrering av Panasonic ID.

[I.  Nar du kommunicerar med oss
Om du kontaktar oss for att utéva dina rattigheter under Tillamplig Dataskyddslagstiftning
eller gor forfragningar om den hér integritetspolicyn kan vi komma att be dig om viss
ovrig information inklusive ditt namn, e-postadress, telefonnummer och din unika

enhetsidentifierare.

B. Information om din anvdndning av Tjdnsterna

Férutom den information som du tillhandahaller samlar vi automatiskt in information om de
Tjanster som du anvander och hur du anvander dem via din smarta AV-enhet av méarket
Panasonic eller andra enheter. Nar du anvander Tjansterna kommer vi till exempel att
automatiskt samla in viss information om dig sdsom IP-adress, din unika enhetsidentifierare,
enhetskonfigurationer och enhet, uppgifter om tjanst- och applikationsanvandning (men vi
samlar inte in information om vad du gor pa dessa applikationer). Observera att IP-adressen
for din enhets natverksanslutningspunkt kommer att samlas in sa snart du ansluter din smarta

AV-enhet av market Panasonic eller annan enhet till internet.

3. Vilken laglig grund har vi for behandling av personuppgifter?

Vi har inte tillatelse att behandla personuppgifter utan laglig grund. Darfor kan vi endast
behandla dina personuppgifter om:
I.  vitidigare har erhallit ditt frivilligt givna, specifika, informerade och entydiga samtycke,
II.  behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna utféra vara avtalsenliga skyldigheter
gentemot dig eller for att pa din begaran forbereda for ett kommande avtal,
Ill.  behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla vara lagliga eller regulatoriska
skyldigheter, eller
IV. behandlingen ar nédvandig for vara legitima intressen forutom i de fall da de asidosatts av
dina privata intressen eller grundldaggande fri- och rattigheter (eller, i relation till Schweiz,
dven av allmanhetens intresse). Relevanta ”legitima intressen” inkluderar:
i att dra forman av kostnadseffektiva tjanster (t.ex. kan vi vélja att anvdnda

sarskilda plattformar som erbjuds av leverantorer),



att skydda sakerheten i vara IT-system, var arkitektur och vara natverk, samt

att leva upp till malen i vart féretags- och samhallsansvar.

4. Hur hanterar vi barns personuppgifter?

Tjansten ar tillganglig for personer som &r 16 ar eller aldre. Vi samlar inte medvetet in eller

begar personuppgifter fran eller om barn under 16 ar utan medgivande fran en foralder eller

vardnadshavare. Om vi trots detta blir medvetna om att personuppgifter som ror barn under

16 ar har lamnats till oss utan en foralders eller vardnadshavares medgivande kommer vi att

radera denna information fran vara system sa fort som mojligt. Om det inte ar mojligt att

radera personuppgifterna garanterar vi att de inte anvands i nagot syfte eller delas med nagon

tredje part.

5. Varfor anvander vi dina personuppgifter?

Vi kommer att anvanda dina personuppgifter i féljande syften:

VI.
VII.

VIII.

For att registrera dig och din enhet fér nagon av vara Tjanster, i synnerhet for att
ansluta ditt Panasonic ID for att kunna sakerstalla att dina kommandon kommuniceras
pa ratt satt till din smarta AV-enhet av méarket Panasonic eller andra enheter.

For att tillhandahalla den senaste versionen av denna integritetspolicy gallande smart
AV-enhet av méarket Panasonic eller andra enheter.

For att tillhandahalla Tjansterna.

For att tillhandahalla kundtjanst for Tjansterna eller hantera andra fragor du kan ha
(sasom klagomalshantering).

For att bibehalla sakerheten och integriteten i vara system.

For att analysera, forbattra och personanpassa Tjansterna.

For att kunna folja lagarna tillhérande (i) den Europeiska unionen och dess
medlemslander om du befinner dig i Europeiska unionen eller (ii) Schweiz om du
befinner dig i Schweiz. Vi forbehaller oss ratten att tillga, behandla och Idmna ut alla
uppgifter i de fall da vi har anledning att tro att vi maste gora det for att efterfolja
lagar tillhorandes den Europeiska unionen eller nagot av dess medlemslander
och/eller Schweiz, som tillampligt, eller fér att félja ett beslut fran en domstol, en
offentlig myndighet eller tillsynsmyndighet fran Europeiska Unionen eller nagot av
dess medlemslander eller Schweiz, sasom tillampligt.

For att skydda oss och andra. Vi forbehaller oss ratten att tillga, lasa, bevara och lamna
ut all information som vi tror ar nédvandig for att vi ska kunna efterfélja lagen, kallelse
till eller férelaggande fran domstol, i full 6verensstammelse med alla géllande lagar

(inklusive och utan begréansning Tillamplig Dataskyddslagstiftning).



IX. For att verkstalla eller tillampa vara regler och villkor for anvdandning och andra avtal,
for att utreda, forebygga eller agera mot olagliga aktiviteter eller misstankt bedrageri
eller for att skydda rattigheter, egendom och sakerhet for foretaget, vara anstallda,
vara anvandare eller andra.

X. Om du prenumererar pa Tjansterna som kraver ett Panasonic ID kommer vi att
behandla informationen du tillhandahallit for att erhalla sadant Panasonic ID.

X For att skydda vara kunder (t.ex. for att forebygga spam eller forsok till att bedra
anvandare av vara Tjanster), for att hantera och bibehalla sdkerheten och integriteten
i vara Tjanster (t.ex. for att kunna forebygga eller stoppa en attack pa vara system eller
natverk) eller for att skydda vara rattigheter och egendomar, inklusive verkstallande av
de villkor och avtal som styr anvdndandet av vara Tjanster.

XII. For att hantera foretagstransaktioner som involverar vart foretag, inklusive
omorganisation, sammanslagning, forflyttning, férsaljning, konsortium, overlatelse
eller annan avyttring av alla eller nagon del av verksamheten, tillgangar eller aktier,

inklusive och utan begréansning, i samband med konkurs eller liknande férfarande.

6. Hur ldange sparar vi dina personuppgifter?

Vi kommer behalla dina personuppgifter (A) sa lange som det ar absolut nédvandigt efter
insamlandet av personuppgifterna i det syfte som beskrivits i denna integritetspolicy, dock
hogst i 5 ar, eller (B) tills du avaktiverar Tjansterna, beroende pa vilken av dessa perioder som
ar langst, forutsatt att vi inte under nagra omstandigheter kommer behalla dina

personuppgifter efter det att du avslutat alla Tjansterna.

Du kan avaktivera Tjansterna pa din AV-enhet genom féljande steg: (A) (i) valj "Installningar” i
huvudmenyn, (ii) valj "Grundinstéllningar” eller ”Spelarinstallningar”, (iii) valj "Natverk”, (iv)
valj "Juridiska anmarkningar” eller "Notice”, och (v) avmarkera kryssrutan dar det star ”Jag
godkanner "Anvandarvillkoren" och jag har last och forstatt "Sekretesspolicyn" ”, eller (B) (i)
tryck pa OPTION-tangenten pa fjarrkontrollen pa hemskarmen och (ii) avmarkera kryssrutan
dar det star “Jag godkdnner "Anvandarvillkoren" och jag har last och forstatt

"Sekretesspolicyn" ”.

7. Till vem och var uppger vi dina personuppgifter?

A. Tredjepartsmottagare av personuppgifter.

Vi kan dela dina personuppgifter med tredje parter till de enheter som listas i detta avsnitt 7,

och i Schweiz, pa grundval av behovsenlig behérighet, for att uppna de syften som beskrivs i



denna integritetspolicy. Vi kraver att dessa tredje parter vidtar atgarder for att uppratthalla
sekretessen avseende de personuppgifter dessa kan komma att erhalla fran oss i syfte att
utfora sina uppgifter, i 6verensstammelse med var integritetspolicy, och vi kraver att de inte

anvander denna information i ndgra andra syften. Vi kan dela din information enligt foljande:

I.  Panasonics narstaende foretag.
Vi kan behdva 6verfora dina personuppgifter till andra av Panasonics narstaende féretag
for att tillhandahalla de Tjanster du behdver eller andra relaterade tjanster/support. Alla
Panasonics narstdende foretag ar skyldiga att folja de integritetsrelaterade regler som
anges i denna integritetspolicy. | denna paragraf betyder "narstaende foretag” alla
foretagsenheter som direkt eller indirekt kontrolleras av Panasonic.

II. Tjansteleverantorer.
Vi delar dina personuppgifter med tredje parter som ar tjansteleverantorer i det enda
syftet att mojliggora att de kan utféra tjanster at oss som ror vara Tjanster och forutsatt
att de agerar i enlighet med vara instruktioner. Exempel pa sadana tredje parter som ar
tjansteleverantorer ar:
— tjansteleverantorer som forser oss med webbhotellstjanster for lagring av data

anvand for eller insamlad genom Tjansten, och

— tjansteleverantorer som forser oss med underhallstjanster for Tjansten.

[ll.  Tredje part nar lagen sa kraver eller i syfte att skydda vara Tjanster.
Vi kommer att lamna ut dina personuppgifter da det kravs enligt Europeiska unionens
lagar eller lagar i nagon av dess medlemslander, eller i Schweiz, sasom tillampligt. Det kan
gilla efterlevande av ett beslut fran domstol, en offentlig myndighet eller en
tillsynsmyndighet fran Europeiska unionen eller nagon av dess medlemslander eller
Schweiz, sasom tillampligt.

IV. Tredje part nar tillamplig lag utanfér Europeiska unionen och/eller Schweiz, sdésom
tillampligt, sa kraver eller i syfte att skydda vara Tjanster.
Vi kommer att lamna ut dina personuppgifter i samband med juridiska krav sasom svar pa
en kallelse till domstol, en forfragan fran en regering eller en utredning eller i andra fall
dar lagen sa kréaver, i full dverensstammelse med alla géllande lagar (inklusive och utan
begransning GDPR och FADP).

V. Andra parter i samband med foretagstransaktioner.
Nar var verksamhet utvecklas kan vi komma att sélja, képa eller 6verfora
foretagstillgangar. | sddana transaktioner kan kundinformation, inklusive dina
personuppgifter, vara del av 6verforda foretagstillgangar i den utstrackning lagen tillater. |

det fall att vi, Tjansten, eller vasentligen alla vara tillgangar férvarvas kommer dina



personuppgifter genom detta att vara en av de tillgangar som 6verfors till det férvarvande

foretaget.

B. Internationella dverféringar av personuppgifter

De personuppgifter som vi samlar in fran dig kan lagras och behandlas i din region, eller
overforas till, lagras eller pa andra satt behandlas utanfor det land déar du &r bosatt, inklusive,
med avseende pa medborgare (eller, i Schweiz, juridiska enheter) i ett land utanfor det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”), eller utanfér Schweiz, respektive, inklusive
men inte begransat till USA, Japan eller ndgot annat land som inte erbjuder en tillracklig niva
av dataskydd enligt den Europeiska kommissionens krav eller den schweiziska federala
dataskydds- och informationskommissionaren (Swiss Federal Data Protection and Information
Commissioner), sasom tillampligt, och dér vi och vara narstaende foretag eller
tjansteleverantorer bedriver verksamheter. Dina personuppgifter kan ocksa komma att
behandlas av personal som verkar i eller utanfér det land dar du ar bosatt. Detta inkluderar
personal utanfor EES eller Schweiz, som arbetar for oss eller nagon av vara leverantérer eller

tjansteleverantorer.

Da vi 6verfor dina personuppgifter utanfor EES eller Schweiz garanterar vi att lampliga
skyddsatgarder har vidtagits sa att vi kan garantera att tredje parter som ar tjansteleverantorer
tillhandahaller en tillrdcklig niva av skydd for dina personuppgifter. Vi har inrattat ett lampligt
overforingsavtal for behandling av dina personuppgifter nar du anvander vara smarta
AV-enheter av market Panasonic eller andra anslutna enheter, som innefattar de
standardkontraktsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen eller den schweiziska
federala dataskydds- och informationskommissionaren (Swiss Federal Data Protection and
Information Commissioner), sdsom tillampligt. Du kan begara ytterligare information i detta
avseende och du kan erhalla en kopia av relevanta skyddsatgarder genom att skicka en

forfragan till kontakten som ndmns i avsnitt 10 nedan.

8. Vad gor vi for att skydda dina personuppgifter?

Vi uppratthaller fysiska, tekniska och procedurmassiga skyddsatgarder for att halla de
personuppgifter som vi samlar in om dig i samband med Tjansten sakra. Tillgangen till dina
personuppgifter ar begransad till de personer som behdver kdnna till dem i de syften som

namns i avsnitt 5.

Utbver det som namnts ovan sa organiseras informationssakerheten, inklusive skyddandet av

personuppgifter, genom en global Panasonic-plan som



kallas ”"Informationssakerhetsforvaltning” (ISM, Information Security Management).
Relaterade normer och implementeringsatgarder organiseras i globala policyer, standarder och

riktlinjer.

Men dven om vi vidtar lampliga atgarder for att skydda dina personuppgifter sa finns det ingen
webbsida, produkt, enhet, online-applikation eller 6verféring av data eller nagra tradlosa
datasystem som ar fullstandigt sdkra och darfor kan vi inte garantera sakerheten for dina

personuppgifter.

Internet ar en global miljé. Genom att anvanda Tjansterna kommer du att skicka information
elektroniskt till oss och sadana uppgifter kan komma att 6verforas internationellt 6ver internet
beroende pa vart du befinner dig. Internet ar inte en saker plats och denna integritetspolicy
galler for var anvandning och utlaimnande av dina personuppgifter endast da de ar under var

kontroll. Med tanke pa internets natur sker alla internetéverféringar pa egen risk.

9. Vad giller for webbsidor och applikationer tillh6rande tredje part?

Tjansten inkluderar ldnkar till tredjeparts hemsidor och/eller applikationer som inte hanteras
av oss. Lankade sidor och applikationer kan inte kontrolleras av oss och vi ar darfér inte
ansvariga for sekretessrutiner eller innehall pa dessa webbsidor eller applikationer och vi
uppmanar dig darfor att noggrant lasa de integritetspolicyer som dessa utvecklare

tillhandahaller innan du 6verfér personuppgifter till dem.

10. Vilka rattigheter har du och hur kan du utéva dem?

A. Vilka ar dina rattigheter?

Vi kommer att samla, lagra och behandla dina personuppgifter i enlighet med dina rattigheter

under all Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

Dina rattigheter under Tillamplig Dataskyddslagstiftning inkluderar ratten att fa tillgang till en
kopia pa dina personuppgifter, ratten att begéara rattning eller uppdatering av felaktiga
personuppgifter och ratten att invdnda mot behandling av dina personuppgifter under de

villkor som anges i Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

Du har ocksa ratt att begéra radering av dina personuppgifter och i de fall du har givit ditt
medgivande till behandling av dina personuppgifter har du ratt att upphava detta medgivande
nar som helst (utan att detta upphavande ska drabba lagenligheten i behandlingen som

foregatt upphavandet).



Dessutom har du dven i vissa fall ratt till dataportabilitet. Detta ar ratten att begéara att
information om personuppgifter som du forsett oss med aterfors i ett strukturerat, allméant
anvant och maskinldsbart format. Du kan begéra att dessa personuppgifter, i de fall da detta ar
tekniskt mojligt, overfors till en tredje part utan att vi forhindrar detta och under dina egna

sekretesskyldigheter.

B. Anvidnda dina rattigheter

Om du vill anvanda nagon av de rattigheter som namnts ovan kontaktar du oss genom att
skriva till féljande adress:

<http://av.jpn.support.panasonic.com/support/global/cs/contact.html>.

Vi kommer att svara pa din forfragan utan oskalig fordrdjning och inte senare dn en manad fran
det datum vi mottagit din begaran, om inte en langre period ar tillaten enligt Tillamplig

Dataskyddslagstiftning.

C. Avsta

Forutom det som namnts ovan kan du begdra att vi ska avsta fran insamling och behandling av

féljande personuppgifter:

® Information om din anvandning av Tjansterna.

Du kan stoppa var insamling och behandling av dina personuppgifter som beskrivits i
underavsnitt B “Information om din anvdandning av dessa Tjanster” i avsnitt 2 genom foljande
steg: (A) (i) valj “Installningar” i huvudmenyn, (ii) valj "Grundinstallningar”

eller ”Spelarinstallningar”, (iii) valj ”"Natverk”, (iv) valj “Juridiska anmarkningar” eller ”Notice”,
och (v) avmarkera kryssrutan dar det star “Jag godkanner "Anvandarvillkoren" och jag har last
och forstatt "Sekretesspolicyn" ”, eller (B) (i) tryck pa OPTION-tangenten pa fjarrkontrollen pa
hemskarmen och (ii) avmarkera kryssrutan dar det star “Jag godkanner "Anvandarvillkoren"

[

och jag har last och forstatt "Sekretesspolicyn

D. Klagomal
Om du inte ar n6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du, utéver de rattigheter

som beskrivits ovan, dven skicka ett klagomal till behorig tillsynsmyndighet om du befinner dig
i EES, och till den schweiziska federala dataskydds- och informationskommissionadren (Swiss

Federal Data Protection and Information Commissioner) om du befinner dig i Schweiz.



Du kan ocksa kontakta var representant hos, for Europeiska unionen och Schweiz,
Panasonic Business Support Europe GmbH, Hagenauerstrasse 43 D-65203 Wiesbaden
Germany

Eller via e-post: Data_Protection@eu.panasonic.com.

Datum for senaste uppdatering: [1] september, 2022



