
DATENSCHUTZHINWEIS 

 

Dieser Datenschutzhinweis gilt für die Nutzung internetbasierter interaktiver Anwendungen, 

Dienste und Produkte (jeweils ein „Dienst“ und zusammen die „Dienste“), die von der Panasonic 

Entertainment & Communication Co., Ltd. Japan mit Sitz 1-10-12 Yagumo-higashi-machi, Moriguchi 

City, Osaka 570-0021, Japan (zusammen „Panasonic“, „wir“, „uns“ oder „unser“) betrieben und 

bereitgestellt werden und auf die mit einem audiovisuellen („AV“) Smartgerät der Marke Panasonic 

oder einem tragbaren elektronischen Gerät mit Internetverbindung (z. B. einem Smartphone oder 

Tablet-PC) oder einem PC, mit dem die gleichen Dienste wie mit einem Panasonic-AV-Smartgerät 

zugänglich sind, zugegriffen werden kann. 

 

In diesem Datenschutzhinweis wird erläutert, (1) wie und warum wir Informationen über Sie 

verwenden (in diesem Datenschutzhinweis als „personenbezogene Daten“ bezeichnet), die Sie uns 

bereitstellen oder die wir durch Ihre Nutzung unserer Dienste mit Ihrem Panasonic-AV-Smartgerät 

oder anderen mit dem Internet verbundenen Geräten erheben, und (2) welche Rechte und 

Pflichten Sie in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Maßgabe aller 

anwendbarer Datenschutzgesetze (der „Anwendbaren Datenschutzgesetze“), der 

EU-Datenschutzgesetze, insbesondere der zum 25. Mai 2018 in Kraft tretenden 

Datenschutz-Grundverordnung (die „DSGVO“), und dem Bundesgesetz über den Datenschutz vom 

19. Juni 1992 (dem „BGD“) haben. 

 

Bitte lesen Sie diesen Datenschutzhinweis sorgfältig durch. 

 

Panasonic wird in Bezug auf Datenschutzangelegenheiten im Europäischen Wirtschaftsraum (d. h. 

in der Europäischen Union, Island, Liechtenstein und Norwegen) und in der Schweiz durch unsere 

deutsche Gesellschaft, die Panasonic Business Support Europe GmbH mit Sitz Hagenauerstrasse 43 

D-65203 Wiesbaden, Deutschland, vertreten.  

 

Dieser Datenschutzhinweis gilt weder für Informationen, die von oder durch Drittanwendungen 

erhoben werden, auf die Sie durch unsere Dienste zugreifen können, noch für von uns angebotene 

Dienste, auf die Sie nicht mit Ihrem Panasonic-AV-Smartgerät oder anderen mit dem Internet 

verbundenen Geräten zugreifen können. 

 

Wir behalten uns vor, diesen Datenschutzhinweis im Laufe der Zeit ändern. Das am Ende des 

Dokuments angegebene „Datum der letzten Aktualisierung“ gibt an, wann dieser Hinweis zuletzt 

aktualisiert wurde. Alle Änderungen treten in Kraft, nachdem wir Sie über den überarbeiteten 



Datenschutzhinweis informiert haben. Sofern wir nach anwendbarem Recht dazu verpflichtet sind, 

holen wir Ihre Einwilligung zu solchen Änderungen ein. Wir informieren Sie über diese Änderungen, 

indem wir Sie per E-Mail (sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben) kontaktieren 

und/oder Sie über ein Pop-up-Fenster auf dem Bildschirm oder Display, mit dem Ihr Smart-AV-Gerät 

verbunden ist, über die Änderungen benachrichtigen.  

 

Inhalt dieses Datenschutzhinweises 

1. Was sind personenbezogene Daten? 

2. Welche personenbezogenen Daten erheben wir über Sie? 

3. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir personenbezogene Daten? 

4. Wie gehen wir mit personenbezogenen Daten von Kindern um? 

5. Warum verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten? 

6. Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten? 

7. Wem gegenüber legen wir Ihre personenbezogenen Daten offen und wo tun wir dies? 

8. Was tun wir, um Ihre personenbezogenen Daten zu schützen? 

9. Was ist mit Websites und Anwendungen Dritter? 

10. Welche Rechte haben Sie und wie können Sie diese ausüben? 

 

1. Was sind personenbezogene Daten? 

Für die Zwecke dieses Datenschutzhinweises bezeichnen „personenbezogene Daten“ alle 

Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (wie Sie 

beispielsweise) oder, in der Schweiz, auf eine identifizierte oder identifizierbare juristische 

Person beziehen. Informationen, anhand derer Sie identifiziert werden können, sind z. B. Ihr 

Name, Ihre Adresse, Telefonnummer, Zahlungsdaten, eine bestimmte Identifikationsnummer 

eines von Ihnen erworbenen Panasonic-Produkts/Geräts, Standortdaten, eine Online-Kennung 

(z. B. Ihre IP-Adresse). Informationen, die an sich keine Identifizierung Ihrer Person zulassen, die 

wir jedoch mit Ihnen in Verbindung bringen, gelten ebenfalls als personenbezogene Daten. 

 

2. Welche personenbezogenen Daten erheben wir über Sie?  

A. Personenbezogene Daten, die Sie selbst bereitstellen 

Sie können Ihr Panasonic-AV-Smartgerät oder andere mit dem Internet verbundene Geräte 

nutzen, ohne personenbezogene Daten offenzulegen, indem Sie keine Internetverbindung 

herstellen. Um jedoch von unseren Diensten und bestimmten Features einiger Dienste 

profitieren zu können, müssen Sie Ihr Panasonic-AV-Smartgerät oder sonstiges Gerät mit dem 

Internet verbinden und wir fordern personenbezogene Daten von Ihnen an. Sie können zwar 

entscheiden, ob Sie diese Informationen offenlegen möchten oder nicht, können jedoch ggf. 



nicht auf unser volles Angebot an Diensten zugreifen, wenn Sie diese Informationen nicht 

offenlegen. Im Folgenden finden Sie eine Auflistung der Fälle, in denen wir Ihre 

personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit unseren Diensten erheben:  

 

I. Wenn Sie ein Konto für Ihre Panasonic ID einrichten 

Für einige unserer Dienste oder Funktionen innerhalb dieser Dienste müssen Sie sich bei 

uns registrieren und einen Benutzernamen und ein Passwort („Panasonic ID“) eingeben. 

Für die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Registrierung einer Panasonic 

ID gilt ein gesonderter Datenschutzhinweis 

<https://csapl.pcpf.panasonic.com/Agreement/ShowDocuments?docId=pf00010002>.  

II   Wenn Sie mit uns kommunizieren 

Wenn Sie uns zur Ausübung Ihrer Rechte gemäß den Anwendbaren Datenschutzgesetzen 

kontaktieren oder eine Anfrage bezüglich dieses Datenschutzhinweises stellen, können 

wir Sie bitten, bestimmte zusätzliche Informationen anzugeben, wie z. B. Ihren Namen, 

Ihre Postanschrift, Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse oder individuelle 

Geräteidentifizierungsmerkmale.  

 

B. Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienste 

Zusätzlich zu den von Ihnen bereitgestellten Informationen erheben wir über Ihr 

Panasonic-AV-Smartgerät oder andere Geräte automatisch Informationen über die Dienste, die 

Sie nutzen, und die Art und Weise, wie Sie diese nutzen. Wenn Sie unsere Dienste nutzen, 

erheben wir beispielweise automatisch bestimmte Informationen über Sie wie z. B. Ihre 

IP-Adresse, individuelle Geräteidentifizierungsmerkmale, Geräteeinstellungen sowie 

Nutzungsdaten zu Geräten, Diensten und Anwendungen (wir erheben jedoch keine Daten 

darüber, was Sie in diesen Anwendungen tun). Bitte beachten Sie, dass die IP-Adresse der 

Netzwerkschnittstelle Ihres Geräts erhoben wird, sobald Sie mit Ihrem 

Panasonic-AV-Smartgerät oder einem anderen Gerät eine Internetverbindung herstellen. 

 

3. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir personenbezogene Daten?  

Wir dürfen personenbezogene Daten nicht ohne gültige Rechtsgrundlage verarbeiten. Deshalb 

verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn: 

I. wir zuvor Ihre vorherige freiwillige, bestimmte, informierte und ausdrückliche 

Einwilligung erhalten haben, 

II. die Verarbeitung notwendig ist, damit wir unseren vertraglichen Verpflichtungen 

Ihnen gegenüber nachkommen können oder auf Ihre Anfrage hin vorvertragliche 

Schritte unternehmen können, 



III. die Verarbeitung zur Erfüllung unserer gesetzlichen oder regulatorischen 

Verpflichtungen notwendig ist oder 

IV. die Verarbeitung für unsere berechtigten Interessen notwendig ist, sofern Ihre 

persönlichen Interessen oder Grundrechte und -freiheiten (oder auch, in Bezug auf die 

Schweiz, das öffentliche Interesse) nicht überwiegen. Maßgebliche „berechtigte 

Interessen“ sind: 

i. die Nutzung kosteneffizienter Dienstleistungen (wir können und z. B. 

entscheiden, bestimmte Plattformen von Anbietern zu nutzen), 

ii. der Schutz der Sicherheit unserer IT-Systeme, IT-Architektur und IT-Netzwerke 

sowie 

iii. die Erfüllung unserer unternehmerischen und sozialen Verantwortungen. 

 

4. Wie gehen wir mit personenbezogenen Daten von Kindern um? 

Unsere Dienste stehen natürlichen Personen ab 16 Jahren zur Verfügung. Ohne die 

Einwilligung eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten erfragen oder erheben wir 

wissentlich keine personenbezogenen Daten von Kindern oder über Kinder unter 16 Jahren. 

Sollte uns dennoch bekannt werden, dass uns personenbezogene Daten über Kinder unter 

16 Jahren ohne die Einwilligung eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten offengelegt 

wurden, löschen wir diese Informationen schnellstmöglich aus unseren Systemen oder, sollte 

eine Löschung nicht möglich sein, stellen wir sicher, dass die personenbezogenen Daten nicht 

verwendet oder an Dritte weitergegeben werden. 

 

5. Warum verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten für folgende Zwecke: 

I. zur Registrierung Ihrer Person und Ihres Gerätes für unsere Dienste, insbesondere zur 

Verbindung Ihrer Panasonic ID, um sicherzustellen, dass Ihre Anweisungen 

ordnungsgemäß an Ihr Panasonic-AV-Smartgerät oder andere Geräte kommuniziert 

werden,  

II. zur Veröffentlichung der aktuellsten Fassung dieses Datenschutzhinweises auf dem 

Panasonic-AV-Smartgerät oder anderen Geräten, 

III. zur Bereitstellung unserer Dienste, 

IV. zur Erbringung von Kundendienstleistungen in Bezug auf unsere Dienste oder zur 

Bearbeitung sonstiger Support-Anfragen Ihrerseits (wie z. B. Beschwerdebearbeitung), 

V. zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Integrität unserer Systeme, 

VI. zur Analyse, Verbesserung, Erweiterung und Personalisierung unserer Dienste, 

VII. zur Einhaltung der Gesetze (i) der Europäischen Union und ihrer Mitgliedstaaten, 



wenn Sie in der Europäischen Union ansässig sind, oder (ii) der Schweiz, wenn Sie in 

der Schweiz ansässig sind. Wir behalten uns das Recht auf Zugriff, Verarbeitung und 

Offenlegung von Informationen, bei denen wir Grund zur Annahme haben, dass sie 

zur Einhaltung der Gesetze der Europäischen Union oder ihrer Mitgliedstaaten 

und/oder der Schweiz, je nachdem ob einschlägig, oder zur Befolgung einer 

Anordnung eines Gerichts, einer Behörde oder einer zuständigen Aufsichtsbehörde 

der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats erforderlich sind, und/oder der 

Schweiz, je nachdem ob einschlägig, vor. 

VIII. um uns und andere zu schützen. Wir behalten uns das Recht vor, auf Informationen 

zuzugreifen, sie auszulesen, zu speichern und offenzulegen, bei denen wir Grund zur 

Annahme haben, dass dies zur Befolgung von Gesetzen, Vorladungen oder 

Gerichtsbeschlüssen unter vollständiger Wahrung der geltenden Gesetze 

(insbesondere der Anwendbaren Datenschutzgesetze) erforderlich ist. 

IX. zur Durchsetzung oder Anwendung unserer Nutzungsbedingungen und anderer 

Vereinbarungen, zur Aufklärung, Vermeidung oder Ahndung von rechtswidrigen 

Handlungen oder Betrugsverdachtsfällen oder zum Schutz der Rechte, des Eigentums 

oder der Sicherheit des Unternehmens, unserer Mitarbeiter, unser Nutzer oder 

anderer Personen. 

X. Wenn Sie sich für Dienste anmelden, für die eine Panasonic ID benötigt wird, 

verarbeiten wir die von Ihnen bereitgestellten Informationen zur Erstellung dieser 

Panasonic ID. 

XI. zum Schutz unserer Kunden (z. B. zur Vermeidung von Spam oder Betrugsversuchen 

zulasten der Nutzer unserer Dienste), zur Bereitstellung unserer Dienste sowie zur 

Aufrechterhaltung der Sicherheit und Integrität unserer Dienste (z. B. zur Vermeidung 

oder Unterbindung von Angriffen auf unsere Systeme oder Netzwerke) oder zum 

Schutz unserer Rechte oder unseres Eigentums, insbesondere der Durchsetzung von 

Bestimmungen oder Vereinbarungen zur Nutzung unserer Dienste. 

XII. zur Verwaltung von Unternehmenstransaktionen, an denen unser Unternehmen 

beteiligt ist, insbesondere Umwandlungen, Fusionen, Ausgliederungen, Verkäufe, Joint 

Ventures, Abtretungen oder sonstige Formen der Veräußerung unseres gesamten 

Geschäfts, Vermögens oder Inventars oder Teilen davon, insbesondere in Verbindung 

mit Insolvenzverfahren oder ähnlichen Verfahren. 

 

6. Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten (A) solange wie zwingend notwendig nach 

Erhebung der personenbezogenen Daten für die in diesem Datenschutzhinweis angegebenen 



Zwecke, mit einer Maximalfrist von fünf Jahren, oder (B) bis Sie die Dienste deaktivieren, je 

nachdem, welches Ereignis später eintritt, jedoch mit der Maßgabe, dass wir Ihre 

personenbezogenen Daten keinesfalls über den Zeitpunkt der Beendigung aller Dienste hinaus 

speichern werden.  

 

Sie können die Dienste auf Ihrem AV-Smartgerät deaktivieren, indem Sie die folgenden Schritte 

befolgen: (A) (i) Rufen Sie die Option „Setup“ im Hauptmenü auf, (ii) wählen Sie die Option 

„Grundeinstellungen“ oder „Player-Einstellungen“, (iii) wählen Sie die Option „Netzwerk“, 

(iv) wählen Sie „ Rechtliche Hinweise“ oder „Notice“ und (v) entfernen Sie das Häkchen in dem 

Feld „ Ich stimme den "Bedingungen und Konditionen zur Verwendung" zu und habe die 

"Datenschutzrichtlinie" gelesen und verstanden“ oder (B) (i) drücken Sie im Home-Menü die 

Taste OPTION auf der Fernbedienung und (ii) entfernen Sie das Häkchen in dem Feld „ Ich 

stimme den "Bedingungen und Konditionen zur Verwendung" zu und habe die 

"Datenschutzrichtlinie" gelesen und verstanden“. 

 

7. Wem gegenüber legen wir Ihre personenbezogenen Daten offen und wo tun wir dies? 

A. Drittempfänger der personenbezogenen Daten. 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten Drittpersonen der in dieser Ziffer 7 genannten 

Einrichtungen offenlegen und in der Schweiz auf einer strikt bedarfsabhängigen Basis, um die 

zwecke in diesem Datenschutzhinweis zu erreichen. Wir fordern diese Drittpersonen dazu auf, 

Vorkehrungen zur Geheimhaltung der personenbezogenen Daten, die wir ihnen zur Erfüllung 

ihrer Aufgaben übermitteln, zu treffen, die im Einklang mit unserem Datenschutzhinweis 

stehen, und wir fordern sie dazu auf, diese Informationen für keine anderen Zwecke zu 

verwenden. Wir können Ihre Informationen folgendermaßen offenlegen: 

I. Mit Panasonic verbundene Unternehmen 

Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten ggf. an andere mit Panasonic verbundene 

Unternehmen zur Erbringung der von Ihnen benötigten Dienste oder sonstiger damit 

im Zusammenhang stehender Dienstleistungen/Unterstützung übermitteln. Alle mit 

Panasonic verbundenen Unternehmen müssen die datenschutzrelevanten 

Bestimmungen in diesem Datenschutzhinweis einhalten. Für die Zwecke dieser Ziffer 

bezeichnet „verbundenes Unternehmen“ jedes Unternehmen, das unmittelbar oder 

mittelbar von Panasonic beherrscht wird.  

II. Dienstleister 

Wir übermitteln Drittdienstleistern personenbezogene Daten über Sie ausschließlich, 

um diesen zu ermöglichen, Dienstleistungen für uns zu erbringen, die im 

Zusammenhang mit unseren Diensten stehen, und unter der Voraussetzung, dass sie 



gemäß unseren Weisungen vorgehen. Solche Drittdienstleister können z. B. sein: 

- Dienstleister, die Datenhosting zur Speicherung der für unseren Dienst genutzten 

oder durch unseren Dienst erhobenen Daten für uns betreiben, und 

- Dienstleister, die Wartungsdienstleistungen im Zusammenhang mit unserem 

Dienst erbringen. 

III. Dritte, wenn dies gesetzlich oder zum Schutz unserer Dienste erforderlich ist. 

Wir legen Ihre personenbezogenen Daten offen, wenn dies nach Maßgabe der 

Gesetze der Europäischen Union und ihrer Mitgliedstaaten und/oder in der Schweiz, 

je nachdem ob einschlägig, erforderlich ist, wie z. B. zur Befolgung einer Anordnung 

eines Gerichts, einer Behörde oder einer zuständigen Aufsichtsbehörde der 

Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats und/oder der Schweiz, je nachdem ob 

einschlägig. 

IV. Dritte, wenn dies durch außerhalb der Europäischen Union und/oder der Schweiz, je 

nachdem ob einschlägig, anwendbare Gesetze oder zum Schutz unserer Dienste 

erforderlich ist.  

Wir legen Ihre personenbezogenen Daten in Zusammenhang mit gesetzlichen 

Vorgaben, wie z. B. als Reaktion auf eine Vorladung einer autorisierten Stelle, eine 

behördliche Aufforderung oder Untersuchung oder aufgrund sonstiger gesetzlicher 

Erfordernisse, unter vollständiger Wahrung der geltenden Gesetze (insbesondere der 

DSGVO und des BGD) offen. 

V. Sonstige Parteien in Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen.  

Mit zunehmender Entwicklung unseres Geschäfts werden wir ggf. 

Gesellschaftsvermögen verkaufen, kaufen oder übertragen. Bei solchen Transaktionen 

können Kundeninformationen wie Ihre personenbezogenen Daten Bestandteil des 

übertragenen Betriebsvermögens sein, sofern dies nach Maßgabe geltender Gesetze 

zulässig ist. Auch für den Fall, dass unser Unternehmen, unser Dienst oder ein 

wesentlicher Teil unseres Vermögens erworben werden, sind Ihre personenbezogenen 

Daten Bestandteil des Vermögens, das im Rahmen eines solchen Erwerbs an die 

erwerbende Gesellschaft übertragen wird. 

 

B. Internationale Übermittlung personenbezogener Daten 

Die personenbezogenen Daten, die wir über Sie erheben, können in Ihrer Region gespeichert 

und verarbeitet werden oder außerhalb Ihres Wohnsitzstaats übermittelt, gespeichert oder 

anderweitig verarbeitet werden; bei Bewohnern (oder bei der Schweiz: bei juristischen 

Personen) eines außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (des „EWR“) bzw. außerhalb 

der Schweiz kann dies ein Land außerhalb des EWR sein, wie z. B. die USA oder Japan oder ein 



anderes Land, das kein ausreichendes, von der Europäischen Kommission oder dem Schweizer 

Bundesdatenschutz- und Informationsfreiheitsbeauftragten, je nachdem ob einschlägig, 

anerkanntes Datenschutzniveau bietet und in dem wir oder unsere verbundenen 

Unternehmen oder Dienstleister Einrichtungen unterhalten. Ihre personenbezogenen Daten 

können auch von innerhalb oder außerhalb Ihres Wohnsitzstaats (und auch außerhalb des 

EWR oder der Schweiz) tätigen Mitarbeitern verarbeitet werden, die für uns oder einen 

unserer Lieferanten oder Dienstleister arbeiten. 

 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb des EWR übermitteln, stellen wir sicher, 

dass geeignete Garantien vorgesehen sind, um zu gewährleisten, dass unsere Drittdienstleister 

ein angemessenes Schutzniveau in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten bieten. Für die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Panasonic-AV-Smartgerät und 

andere verbundene Geräte haben wir eine geeignete Übermittlungsvereinbarung unter 

Einbeziehung der von der Europäischen Kommission oder dem Schweizer Bundesdatenschutz- 

und Informationsfreiheitsbeauftragten, je nachdem ob einschlägig, verabschiedeten 

Standardvertragsklauseln geschlossen. Auf Anfrage erhalten Sie zusätzliche Informationen in 

diesem Zusammenhang sowie eine Kopie der entsprechenden Garantien, indem Sie eine 

Anfrage an die in Ziffer 10 angegebene Kontaktadresse senden.  

 

8. Was tun wir, um Ihre personenbezogenen Daten zu schützen? 

Für den Schutz der personenbezogenen Daten, die wir über Sie im Zusammenhang mit 

unseren Diensten erheben, haben wir physische und technische Garantien sowie 

Verfahrensgarantien vorgesehen. Der Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten ist auf 

diejenigen Personen beschränkt, die diesen für die in Ziffer 5 aufgeführten Zwecke benötigen. 

 

Des Weiteren stellen wir Informationssicherheit, insbesondere den Schutz personenbezogener 

Daten, durch unser globales Panasonic-Programm „Information Security Management“ (ISM) 

sicher. Die entsprechenden Standards und Implementierungsmaßnahmen sind in weltweit 

geltenden Richtlinien, Standards und Leitlinien geregelt. 

 

Auch wenn wir geeignete Vorkehrungen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten treffen, 

ist keine Website, kein Produkt oder Gerät, keine Online-Anwendung oder Datenübertragung 

und keine drahtlose Computersystemverbindung vollkommen sicher, weshalb wir die 

Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten nicht garantieren können. 

 

Das Internet ist weltweit zugänglich. Bei der Nutzung unserer Dienste senden Sie uns auf 



elektronischem Weg Informationen und diese Daten können, abhängig von Ihrem Standort, 

weltweit über das Internet übertragen werden. Das Internet ist kein sicheres Umfeld und 

dieser Datenschutzhinweis gilt nur für die Verwendung und Offenlegung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch uns, sobald diese unter unserer Kontrolle sind. Aufgrund der 

Beschaffenheit des Internets erfolgt jede Übertragung über das Internet auf Ihr eigenes Risiko. 

 

9. Was ist mit Websites und Anwendungen Dritter? 

Unser Dienst beinhaltet Links zu Websites und/oder Anwendungen Dritter, die nicht von uns 

betrieben werden. Wir haben keine Kontrolle über die verlinkten Seiten und Anwendungen 

und sind demzufolge nicht für die Datenschutzvorkehrungen oder den Inhalt dieser Websites 

oder Anwendungen verantwortlich und wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzhinweise der 

entsprechenden Entwickler sorgfältig durchzulesen, bevor Sie ihnen personenbezogene Daten 

zur Verfügung stellen. 

 

10. Welche Rechte haben Sie und wie können Sie diese ausüben?  

A. Welche Rechte haben Sie?  

Wir erheben, speichern und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Wahrung Ihrer 

Rechte gemäß den Anwendbaren Datenschutzgesetzen.  

 

Zu Ihren Rechten gemäß den Anwendbaren Datenschutzgesetzen zählt das Recht, Zugriff auf 

eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten, das Recht, die Berichtigung oder 

Aktualisierung unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen, sowie das Recht, der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter den in den Anwendbaren 

Datenschutzgesetzen aufgeführten Bedingungen zu widersprechen. 

 

Zudem haben Sie das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, und, 

sofern Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben, haben Sie 

das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen (wobei dieser Widerruf die 

Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Zeitpunkt Ihres Widerrufs nicht berührt). 

 

Außerdem haben Sie in bestimmten Fällen ein Recht auf Datenübertragbarkeit. Dies ist das 

Recht, die Rückgabe der uns von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem 

strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu fordern, und, sofern technisch 

möglich, die Übermittlung dieser personenbezogenen Daten an Dritte ohne Behinderung 

durch uns und vorbehaltlich Ihrer eigenen Verschwiegenheitsverpflichtungen zu fordern. 

 



B. Ausübung Ihrer Rechte 

Wenn Sie eines der vorstehend genannten Rechte ausüben wollen, kontaktieren Sie uns bitte 

schriftlich unter folgender Kontaktadresse: 

<http://av.jpn.support.panasonic.com/support/global/cs/contact.html>. 

 

Wir beantworten Ihre Anfrage unverzüglich und spätestens innerhalb eines Monats ab Erhalt 

Ihrer Anfrage, sofern die Anwendbaren Datenschutzgesetze nicht eine längere Frist zulassen. 

 

C. Widerspruch 

Des Weiteren können Sie der Erhebung und Verarbeitung der folgenden personenbezogenen 

Daten durch uns ausdrücklich widersprechen:  

 

 Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienste. 

Sie können die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns 

gemäß Ziffer 2 Abschnitt B „Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienste” 

unterbinden, indem Sie folgende Schritte befolgen: (A) (i) Rufen Sie die Option 

„Setup“ im Hauptmenü auf, (ii) wählen Sie die Option „Grundeinstellungen“ oder 

„Player-Einstellungen“, (iii) wählen Sie die Option „Netzwerk“, (iv) wählen Sie „ 

Rechtliche Hinweise“ oder „ Notice“ und (v) entfernen Sie das Häkchen in dem Feld „ 

Ich stimme den "Bedingungen und Konditionen zur Verwendung" zu und habe die 

"Datenschutzrichtlinie" gelesen und verstanden“ oder (B) (i) drücken Sie im 

Home-Menü die Taste OPTION auf der Fernbedienung und (ii) entfernen Sie das 

Häkchen in dem Feld „ Ich stimme den "Bedingungen und Konditionen zur 

Verwendung" zu und habe die "Datenschutzrichtlinie" gelesen und verstanden“.  

 

D. Beschwerden 

Wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, nicht 

zufrieden sind, können Sie, zusätzlich zu Ihren vorstehend aufgeführten Rechten, bei der 

zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde einlegen wenn Sie im EWR ansässig sind, und beim 

Schweizer Bundesdatenschutz- und Informationsfreiheitsbeauftragten, wenn Sie in der 

Schweiz ansässig sind. 

 

Außerdem können Sie unseren Vertreter für die Europäische Union und für die Schweiz unter 

Panasonic Business Support Europe GmbH, Hagenauerstrasse 43 D-65203 Wiesbaden, 

Deutschland, oder per E-Mail unter Data_Protection@eu.panasonic.com kontaktieren. 

 



 

Datum der letzten Aktualisierung:  [1.] September 2022  


